


O que é sucesso para você? 



A realidade profissional de hoje 

A competitividade profissional começa cedo 



E tem profissional que não evolui 



Tem cada currículo 

Presumo que em vida ou/na vida sejamos sempre sinceros e 

objetivos! portanto serei neste resumo qualificativo deste singelo 

currículo. Não tenho experiência alguma em nenhum ramo 

profissional pois ainda estou na busca do encontro do 

primeiro emprego, sei que na vida tudo se aprende e nada e 

ninguém nasce ou surge sabendo entretanto sei que sou capaz de 

aprender e reaprender.  

Bem se algum dos senhores ou senhoras se interessou em conhecer 

pessoalmente á proprietária deste simples currículo ai em cima 

tem três meios de comunicação para localizar-me enfim gosto das 

coisas sinceras e objetivas nada como um sim ou não ou seja 

direto e objetivo pois penso que é assim que as coisas devem ser! 

 



Como está o seu COMPROMETIMENTO? 



Você está preparado para: IFRS, BPO, SPED, etc? 



O Contador Sped Contábil 

Sped Fiscal 

PIS/COFINS NF-e 
NFS-e 

E-lalur 

CT-e 

Fcont 

Central de Balanços 

Sped Fiscal 

Homolognet 

Dmed 

Decred 

Dimob 

Dacon 

GFIP 

Dipj 

Dmof 

DCTF 

Dipi 

DOI 

DSPJ 

Dirf 

Sintegra 

Gia 

Você está preparado para tudo isso? 



Reflexos Atividade Contábil 

Atuação do contador: 
– Desenvolver habilidade para atuar como 

auditor fiscal 

– Utilizar a contabilidade como ferramenta 
gerencial e tributária 

– Visão especializada e ao mesmo tempo 
sistêmica 

Pequenas empresas contábeis: 
– Possibilidade de não ter campo de atuação 

no mercado futuro 

– Impossibilidade de se responsabilizar por 
erros 



Está na hora de sair da Zona de Conforto 

  “Nossa atual 

assessoria atende 

o que precisamos, 

mas faz 10 anos 

que tudo continua 

igual” 



que inclui a des-aprendizagem 

e o aprendizado contínuo 

O nome do processo é... 



Reconquista 

F
e

li
c

id
a

d
e
 

Conquista Ativação Retenção Ciclo de Vida 

Noivado 

Casamento 

Divórcio 
Namoro 

Paquera 

É preciso ter auto-motivação... 



Qual a imagem que você transmite? 

55% do impacto vem da 

linguagem corporal 

38% pelo tom de voz  

7% pelas palavras 



Até 1 minuto para causar uma boa impressão 

A venda de 2 milhões e o terno de 100 reais 



O que você sabe sobre CLIENTE??? 

 O cliente mudou... 

A paciência está diminuindo e as 

exigências aumentando.  

Por isso TODOS devem conhecer seu 

papel para surpreender o cliente.”  

 



Você entende de CLIENTE? 

• Surpreender nos “pontos de contato” 

• Era um cliente não um paciente 

• Procedimentos sem desconforto  

• Sem espera desnecessária 

• Equipe bem-humorada 

• Todos conheciam o procedimento 

• Pós venda pelo setor de hotelaria 



O que um cliente COMPRA??? 



Uma das maiores lições de vendas que tive 

Reveja o vídeo em: 
http://www.youtube.com/watch?v=0jNLsoTeCis  

http://www.youtube.com/watch?v=0jNLsoTeCis
http://www.youtube.com/watch?v=0jNLsoTeCis
http://www.youtube.com/watch?v=0jNLsoTeCis


• Parque da Paz 

• Cemitério da Paz 

• Paz Eterna 

• Jardim da Paz 

• Horto da Paz 

• Vale da Paz 

• Bosque da Paz 

• Morada da Paz 

• Memorial da Paz 

• Paz Perpétua 

Como vender um túmulo??? 



O que você vende? 

• Quanto vale um DARF? 

• Quanto vale um Balancete? 

• Quanto vale uma DIPJ? 

NADA!!!! 
• Quanto vale uma INFORMAÇÃO? 

 

VALOR tem a INFORMAÇÃO 

e saber o que FAZER com ela 



Como é a sua ESTRUTURA??? 



Como é seu site??? 



Pesquisa de sites contábeis  

• 96% tinham uma página de links 

• 8% estavam fora do ar 

• 7% tinham fotos mas somente 1% de dentro 
do escritório 

• 14% tinham fotos da cidade 

• 1% levou + 2 minutos para carregar a página 

• Nenhum vendia qualquer solução 



Melhor site de contabilidade de 2008 



Estrutura diferenciada????  

 



O que é “atendimento 100% virtual”? 



Não cobrar 13º é diferencial? 



Você se acha um DARFista??? 



Você se acha um ARQUIVISTA??? 



Você acha que o cliente quer o seu SUCESSSO??? 

NÃO ele quer te QUEBRAR 

• Se não fizer o que o cliente quer, vai 

quebrar. Mas se fizer TUDO o 

que ele quer, vai quebrar + rápido 

ainda 

 

• O que aconteceria se um médico 

fizesse TUDO o que o cliente 

quer? 



Já pensou em demitir um CLIENTE?  

• Cliente que quer te quebrar  

• Cliente infiel 

• Cliente não-lucrativos 

• Clientes fora do perfil  

• Cliente “complicadinho” 

“É mais fácil TROCAR de cliente que MUDAR um cliente” 



No que você é realmente bom? 

Entrevista no site (procure em CRC Conversa):  
http://www.crcsp.org.br/portal_novo/webtv.asp?c=noticias&v=13432  

http://www.crcsp.org.br/portal_novo/webtv.asp?c=noticias&v=13432
http://www.crcsp.org.br/portal_novo/webtv.asp?c=noticias&v=13432


Seja referência em algo? 



Conhecimentos  
Ex: Conhecimento 

Contábil, Tributário, etc  

Atitudes  
Ex: Honestidade, Nível 

de Energia Perante 

Problemas, etc.  

Habilidades  

Ex: Habilidades de 

Comunicação, 

Relacionamento, etc. 

Qual a importância do COMPORTAMENTO??? 



Malabarismo de problemas 



Meu sonho de criança.... 



Respeitar as diferenças pessoais 



Minha mulher tem um sonho! 



Respeitar as diferenças pessoais 



Qual a sua definição de SUCESSO? 

Não há sucesso 
profissional que compense 

fracasso pessoal 



Qual é o seu projeto pessoal? 



Versão e-book 
do livro por 

R$ 15,00 

www.andersonhernandes.com.br 
contato@andersonhernandes.com.br  

Faça seus comentários por e-mail 

http://www.andersonhernandes.com.br/
mailto:contato@andersonhernandes.com.br

