O perfil do contabilista e do
empresario contabil de sucesso

Anderson Hernandes




O que é sucesso para vocé?

TER
DINHEIRO
ﬁ“ D)
o TER
o AMIGOS

(VIVOS)

NAO USAR
FRALDAS

NAO USAR
FRALDAS
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A realidade profissional de hoje




E tem profissional que nao evolui

Canctictanta
E mail: ratrnm w ®2ia

. Estagio Area juridica |

Curso técnico em prétese dentaria.
Confeccéo de trabalhos artesanais e artisticos.

Pintura em madeira e tecido.
Decoracdo em Biscuit
Bijouteria.
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Tem cada curriculo

Presumo que em vida ou/na vida sejamos sempre sinceros e
objetivos! portanto serei neste resumo gualificativo deste singelo
curriculo. Nao tenho experiéncia alguma em nenhum ramo
profissional pois ainda estou na busca do encontro do
primeiro emprego, sei que na vida tudo se aprende e nada e

ninguém nasce ou surge sabendo entretanto sei que sou capaz de
aprender e reaprender.

Bem se algum dos senhores ou senhoras se interessou em conhecer
pessoalmente a proprietaria deste simples curriculo ai em cima
tem trés meios de comunicacao para localizar-me enfim gosto das
coisas sinceras e objetivas nada como um sim ou n&o ou seja
direto e objetivo pois penso que é assim que as coisas devem ser!
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Como esta o seu COMPROMETIMENTQ?
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Vocé esta preparado para: IFRS, BPO, SPED, etc?
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Reflexos Atividade Contabil

Atuacao do contador:

— Desenvolver habilidade para atuar como
auditor fiscal

— Utilizar a contabilidade como ferramenta
gerencial e tributaria

— Visao especializada e ao mesmo tempo
sistémica
Pequenas empresas contabeis:

— Possibilidade de nao ter campo de atuacao
no mercado futuro

— Impossibilidade de se responsabilizar por
erros

MARKETING CONTABIL
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Esta na hora de sair da Zona de Conforto

“Nossa atual
assessoria atende
O Jue precisamos,

mas faz 10 anos
gue tudo continua
l gual ”

— S
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gue Inclul a des-aprendizagem
e 0 aprendizado continuo
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V4

E preciso ter auto-motivacao...

Casamento

Reconquista
Noivado

Divorcio
Namoro

Paquerd

Conquista | Ativacao Retencao | Ciclo de Vida
> > >
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Qual a imagem que vocé transmite?

55% do Impacto vem da
linguagem corporal

38% pelo tom de voz
7% pelas palavras
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Até 1 minuto para causar uma boa impressao

A venda de 2 milhdes e o terno de 100 reais
.
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O que vocé sabe sobre CLIENTE???

O cliente mudou...

A paciéncia esta diminuindo e as
exigéncias aumentando.

Por isso TODOS devem conhecer seu
papel para Surpreender o cliente.”
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Vocé entende de CLIENTE?

» Surpreender nos “pontos de contato”
* Era um cliente nao um paciente

* Procedimentos sem desconforto

* Sem espera desnecessaria

* Equipe bem-humorada

* Todos conheciam o procedimento

* POs venda pelo setor de hotelaria
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O que um cliente COMPRA???

J
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Uma das maiores licoes de vendas que tive

Reveja o video em:
http://www.youtube.com/watch?v=0jNLsoTeCis

— S
m EN@W www.andersonhernandes.com.br
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Como vender um tumulo???

Parque da Paz
Cemitério da Paz
Paz Eterna
Jardim da Paz
Horto da Paz
Vale da Paz
Bosque da Paz
Morada da Paz
Memorial da Paz
Paz Perpétua

ENCON

CLIQUE AQUI

A

Jardim da Memoria

Amor além da vida

Bonito pela palsagem, completo pela iInfraestruturs, ﬂlvcrx-nte
pelos detalhes. Assim é o Cemitério Jardim da

Da tanguilidade do local ao cerdmonial de sepultamento, da
seguranca ao conforto das capelas, vood sempre val encontrar
paz e multa harmoniac

Capelas modoras:

® Uma Capela ECUMENICA]

® Quatio Capelas MASTER (sala ampla reservada para a familia,
cozinha, ar-condicionado, local para guarda de pertonces, toto
tematico, servico gratuito de café e cha)

& Trés Capelas STANDARD;

Lancheria

Estacionarmento

Acessibilidade unfversal

Amplos jardins

Seguranca: clrcuito fechado de TV, partaria e vigithnecia
Possibitidade de cerimonial diferenclado

Descida aletrica do calxao

e ) gratuito de qualquer cemiterio do Vale
ario Jardim da Memoria.

Venha visitar o Jardim da Memdria e prepare-se para
conhecer um cemiténrio diferente de tudo o que vocé 14 viu

CAPELA

lc)nr-~ (51) 35942181

ardimdamemoria.com.br

-';

SINCEP/ACEMBRA T Nove i
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O que vocé vende?

Quanto vale um DARF?
Quanto vale um Balancete?
Quanto vale uma DIPJ?

NADA!!

Quanto vale uma INFORMACAQO?

VALOR tem a INFORMACAO
e saber o que FAZER com ela
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Como é a sua ESTRUTURA???
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Como é seu site???

o z Pesguisa avancad
G() ( ,»SIC contabilidade | Pesquisar | omuss auncata
Pesquisar: @ aweb paginas em portugués paginas do Brasil
Web Resultados 1 - 10 de aproximadamente 10.300.000 para contabilidade (0,12 segundos)
CLM Contabilidade -SP Links Patrocinados | Links Patrocinados

www clmcontroller.com.br 25 anos de experiencia - Tradicdo Abertura de empresas

‘Contabilidade - Sao Paulo
Escritério Contabilidade Exceléncia em Contabilidade

www PerfilContabil com br ~ Empresas e Terceiro Setor. 25 anos de Experiéncia.Qualidade selo PQEC! agregando valor desde 1977
www_nkcontabilidade com.br

Contabilidade - Wikipédia. a enciclopédia livre

Contabilidade é a ciéncia que tem como objeto de estudo o patrimdnio das entidades, seus
fendmenos e variagdes, tanto no aspecto quantitativo quanto no ...

Histéria - A contabilidade no Brasil - Fenomenos contabeis
pt.wikipedia.org/wiki/Contabilidade - Em cache - Similares

Contabilidade [~ 1132225245 &
Assessoria Contabil, Trabalhista,

Fiscal, Certiddes, Abertura Empresa
www_contabilidade-ecc.com. br

Séo Paulo

NBS Contabilidade - SP
Desde 1970. Duas unidades atendendo

Portal de Contabilidade

Temas de contabilidade, lancamentos, auditoria, pareceres, princfpios, links, cursos didaticos,
normas brasileiras, modelos e exemplos Ieglslacao contabll

www.portaldecontabilidade.com.br/ - cache - Similares empresas e APM’s. | (53~ (11) 3577-0300
www.nbscontabilidade com.br
Site Contabil - O malor Portal de Contabilidade do Brasil 182 R. Espirito Santo do Dourado

www_sitecontabil.com.br/ - cache - Similares

Somat Contadores

Resultado das i |maqens para contabllldade Denunciar imagens Assessoria contabil para empresas.
Entre em contato: 3~ (21) 3094-8250

: ‘ W ‘ H‘ ‘ www._somat.com.br
_ e Y - ’
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Pesquisa de sites contabeis

* 96% tinham uma pagina de links
8% estavam fora do ar

* 7% tinham fotos mas somente 1% de dentro
do escritorio

* 14% tinham fotos da cidade
* 1% levou + 2 minutos para carregar a pagina

« Nenhum vendia qualquer solugéo
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Melhor site de contabilidade de 2008

Informacao com qualidade.

Hé 14 anos ho

Mercado .,

Nossa Empresa Area de clientes - Sistema restrito

O escriténa de contabilidade moderno € sguele gue passa por constantes investimentcs, tanto em hardware '
quanto em software. Com ¢ advento desta informatizagi#o e da imternet, todas as tarefas do dia a dia do
ascritdéno foram asutomatizadss, D resullado dests soma: nformdbcs + internet se tradur hoje am menor custo

operacional & mais tempo livre para o atendimento ao clients Servigas Onine exclusivos para dlient=s

cadastrados, Confira!

Os resuftados destes investmentos s= traduzem em agregar velores 3 prestagdo de servigos comtabeis tais
como: bom atendimento as necessidades do chente, informacdo am tempo real ¢ com qualidade e sarvigos Calculos & Consultas
diferencados, £ nessa filosofia que o escritdrio

estd atuandoc em nossa odode e regido a mais de 13 anos. E o Unico escriténio contabil da cidade B Davidas na emissio de Nolas?

\ Tire suas ddvidas na emissio

de Notas Fiscals clicando agul,
Na sdminstracio desss smpress condabil, asts o
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Estrutura diferenciada????

M EN@W www.andersonhernandes.com.br



O que é “atendimento 100% virtual”?

Consultoria Empresarial, Tributaria e Comércio Exterior

Fua Barao do Fio Branco, - Centro

Assis/SP  CEP ol

Eim breve atendimento 100% virtual.

i@ ENW www.andersonhernandes.com.br



Nao cobrar 132 é diferencial?

BEMVINDO

Ao nosso Web Site

\
Voceé Idealiza J~
|

eral
15:51:00 - Quarta-feira, 30 Setembro 2009

‘I home 02 e;nfrisa 0 Servicos 04 o;rls_u_ttas 05 fg_nnulérios 06 h:ks uteis 07 ﬁ;\:_@s 08 c_o_mato

CIAL Bem Vindo ao Nosso WebsSite Informacoées da Receita
01 Facitador Contad
02 Cor Ranen eomves N3o cobramos 13° salario! s
03 Calodos Financero N =
04 Panorama Contab \\
05 Cartocio 24 horas ‘ Recoita Federal
Qualidade )
> Jurisprudéncia IMPOSTOS E
> Noticlas Empresariais Noticias em Tempo Real CO?ISIEBRLXICSOES
m-w r —— 1
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Vocé se acha um DARFIsta???

02 PRICUU DB AFUNALAL

MINISTERIO DA FAZENDA |
SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL '03 NUMERO DO CPF OU CGC ”"]‘"‘ =
Do umento de Arrec o bo e Meceiles Foderas
DARF 04 CODIGO DA RECEITA T
1 NOMETELEFONE '05 NUMERO DE REFERENCIA { e ———

.06 DATA DE VENCMENTO

:07 VALOR DO PRINCIPAL

» - ’

O TEe T s J VALOR DA MULTA
= |°8

ATENGAO r

1

| o‘vu.oa TOTAL
]

“Vﬁoﬁtmmsou
ENCARGOS DL - 100859

F" AUTENTICAGAD BANCARIA (Somente nas 1° ¢ 2° vias)
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Vocé se acha um ARQUIVISTA???

www.andersonhernandes.com.br



Vocé acha que o cliente quer o seu SUCESSSO???

NAO ele quer te QUEBRAR
« Se nao fizer o que o cliente quer, val

quebrar. Mas se fizer TUDO o

gue ele quer, vai guebrar + rapido
ainda

* O que aconteceria se um médico

fizesse TUDQO o que o cliente
gquer?

@ EN@W www.andersonhernandes.com.br



Ja pensou em demitir um CLIENTE?

lente que quer te quebrar
lente infiel

lente nao-lucrativos
lentes fora do perfil

lente “complicadinho”

O O 0 0 0

“E mais facil TROCAR de cliente que MUDAR um cliente”

www.andersonhernandes.com.br



No que vocé é realmente bom?

Entrevista no site (procure em CRC Conversa):
http://www.crcsp.org.br/portal novo/webtv.asp?c=noticias&v=13432

@ EN@W www.andersonhernandes.com.br
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Seja referéncia em algo?

GO“. ;8[@ palestrante marketing contabil Pesquisar

Pesquisar: @ aweb paginas em portugués paginas do Brasil
Web [ Mostrar opgiies. .. Resultados 1 - 10 de aproximada

Também pesquisar em:

@ Amazon (& SufCanyon [J OneRiot @' Yahoo Twitter

Escolha seu Palestrante
www_palestrarte.com.br ~ Economize tempo e dinheiro na contratacdo de um palestrante

Investimento em marketing contabil € aliado do sucesso | ANDERSON ...
18 Feb 2010 ... Como o marketing contabil pode auxiliar as empresas de contabilidade na
... também formado em marketing, palestrante e escritor Anderson ...
www.andersonhernandes_com.br/___finvestimento-em-marketing-contabil-e-aliado-
do-sucessof - Em cache

Consultoria em Marketing Contabil | ANDERSON HERNANDES ...
Semvico especializado em consultoria de marketing contabil, ... diretor comercial da
TACTUS Gestdo Contabil www.tactus.com.br e palestrante do Conselho ...
www.andersonhernandes_com.br/consultoriaf - Em cache

[ Exibir mais resultados de www.andersonhernandes.com.br

Palestra — Marketing Contabil | TACTUS - Contabilidade ...

Farticipe da palestra de Marketing Contabil em Santo André. O SESCON-SP Regional em
Santo André promovera, por meio da UNISESCON, a Palestra.

www_tactus com_br/?p=1718 - Em cache

O Marketing Contabil e os profissionais de contabilidade

12 Jan 2010 ... Anderson Hernandes é empresario contabil, escritor, palestrante de
marketing e especialista em marketing contabil. ...

www_artigos.com/.. /contabilidade/.._.marketing-contabil.._contabilidade_. /artigo/ -

www.andersonhernandes.com.br




Qual a importancia do COMPORTAMENTO?

: - Ex: Conhecimento
. Conhecimentos Contabil, Tributario, etc

_ Ex: Honestidade, Nivel
—— Atitudes P> de Energia Perante

Problemas, etc.
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Malabarismo de problemas

(o)

4o mundo. m'ode'rnoI
3

LATTENCON

Perfil do
rofissional de
Sucesso

s
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Meu sonho de crianca....

www.andersonhernandes.com.br



Respeitar as diferencas pessoais

O CEREBRO DA MULHER

Conhecimentos técnicos

Memoria
para datas

Shopping

Iniciativa Sexual

Memodria para
Novelas

Conversa,
conversa
e mais
conversa

Gerador de
dor de cabeca

Diferenca
entre querer e
precisar

Atracao por
joias Competéncia para
dirigir

"Eu te disse que eu tinha

Roupas razao!ll"

m ENW www.andersonhernandes.com.br



Minha mulher tem um sonho!




Respeitar as diferencas pessoais

O CEREBRO DO HOMEM

Pontaria para urinar
dentro do vaso

Talento para limpar a casa

Sensacao de
serem 0 maximo
no volante

Capacidade
para ouvir a
mulher

Futebol
\ e
, Cerveja £

Nivel de

atencéo Interesse Cultural

Glandula para desculpas

) ) esfarrapadas
Inteligéncia para

assuntos complexos

www.andersonhernandes.com.br



Qual a sua definicao de SUCESSO?

Nao ha sucesso
profissional gue compense
fracasso pessoal
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Qual é o seu projeto pessoal?

| pai adotivo

my

m EN@W www.andersonhernandes.com.br



UGty V/ersdo e-book
— do livro por
RS 15,00

141 K
Il
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contato@andersonhernandes.com.br
7~ Faca seus comentarios por e-mail

TACTUS
Sl e
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