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Introducao

Um livro com dicas rapidas e praticas, em formato digital de
facil visualizacao que tem como objetivo contribuir para vocé
alcancar resultados imediatos em suas negociacoes pessoais e
profissionais.

A cada dia as negociacoes tornam-se mais desafiadoras e
alcancar os objetivos tracados nao € uma tarefa facil, por isso
espero que e esse livro possa contribuir com o leitor e ajuda-lo a
ser bem sucedido na rentabilidade dos seus negocios.

Sucesso a vocé!

Anderson Hernandes
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Planeje, planeje
e planegje

Sem planejamento sua
expectativa de sucesso
diminue
significativamente.
Portanto, planeje
detalhadamente como
conduzira a negociagao e
aumente suas
possibilidades de éxito.
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Pense como um
negociador

No dia a dia vocé tem
muitas possibilidades de
negociar e com isso a
oportunidade de
condicionar a sua mente
para pensar como um
negociador colocando em
pratica as técnicas
aprendidas.
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Conheca o seu

norte

Se vocé nao sabe qual é
0 seu objetivo principal,
como podera ser bem
sucedido em uma
negociacao? Por esse
motivo, definir
antecipadamente seu
objetivo e nao o perder de
foco € imprescindivel para
ser um bom negociador.
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Defina o minimo

aceitavel

Saber antecipadamente
qual € o minimo aceitavel
numa negociacao é
importante para vocé
planejar até quanto
concedera. Portanto,
defina claramente qual é a
“gordura” disponivel antes
de iniciar uma
negociacao.
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Conheca o outro

lado

Levante o maior numero
de informacdes sobre a
pessoa com quem vai
negociar. Tente obter
nome e sobrenome e com
ISso podera pesquisar
sobre ela. Vocé notara
gue a internet e as redes
sociais sao fontes de
informacodes estrategicas.
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Identifique os
participantes

Existem personagens
ocultos na qual vocé pode
nao ter acesso e que
podem influenciar
diretamente no resultado
da negociacao. Isso inclui
0 decisor oculto e um
influenciador no processo
decisorio.
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Escolha bem o

local

Avaliar o melhor local
para conduzir uma
negociagao € importante e
preponderante nos
resultados a serem
alcancados. Considere
essas trés possibilidades
principais: seu local, local
do oponente e local
neutro.
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Aprenda com as
criancas

Pode parecer um
contrassenso, mas as
criangcas sao uma fonte de
aprendizagem em
negociacao. Observe
COMO uma criang¢a nunca
desiste no primeiro nao,
sempre usa argumentos
emocionais e tem um alto
poder de persuasao. Por
ISSO Oobserve e aprenda
com as criancas.
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Figue atento as

armadilhas

Negociadores experientes
utilizam armadilhas para
alcancarem seus
objetivos, por isso muita
atencao em todo o
processo negocial. Nao
acredite cegamente em
dados e argumentos
apresentados sem
embasamento.
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Nao se apresse
em fechar

A pressa € um ingrediente
comprometedor para uma
negociacao eficaz.
Quando negocia
apressadamente vocé tem
a tendéncia de aceitar
condicoes que nao
aceitaria em um processo
normal de negociacao.
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Informacao e
poder

Quanto mais informacao
mercadologica voce obter,
melhores condi¢coes de
estabelecer argumentos
eficazes tera. Por isso,
levante o maximo de
informacoes possiveis
antes da negociacao e
durante faca uso de
dados estratégicos.
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Seja sempre
observador
Observe o ambiente,
papeis deixados sobre a
mesa e o comportamento
das pessoas, pois tudo
pode representar
informacoes oportunas.
Qualquer detalhe pode
ser um diferencial numa
negociacao, deste modo
nao menospreze o poder
da observacao.
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Cuidado com o
blefe

Jogadores de carteado
utilizam o blefe como
forma de ganhar o jogo.

Em negociacoes isso hao

é diferente, por isso muito
cuidado com o blefe da
parte contraria evitando

ser induzido a aceitar
condicoes desfavoraveis.
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Use moedas de

troca
Quase sempre moedas de

troca sao desperdicadas.
Por isso use frases do
tipo: se eu te conceder
10% de desconto
podemos assinar o
contrato nesse momento?
Assim vocé nao estara
concedendo
gratuitamente numa
negociacao.
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Tenha sempre

um “plano b”

Nunca tenha apenas uma
unica alternativa no
processo de negociacao.
Se vocé s6 tem uma
opcao podera ficar
desconcertado caso
aconteca algo fora do
planejado e que
comprometa toda a
estratégia tracada.

70 dicas de negociacao para lucrar mais ANDERSONHERNANDES


http://www.andersonhernandes.com.br/

Nao feche
portas

Mesmo quando vocé
perde uma negociagao
nao feche as portas para
negociacgoes futuras. O
mundo da muitas voltas e
poderao surgir novas
oportunidades de
negociar e ser bem
sucedido.
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Dé atencao a
sua vestimenta

A sua vestimenta ainda é
imprescindivel na
avaliacao de
negociadores. Pessoas
sao visuais e uma
vestimenta que destoa do
contexto de uma
negociacao pode
influenciar os resultados
propostos.
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Registre o que
for relevante

Tudo que for relevante e
gue possa gerar duvidas
futuras deve ser
registrado por escrito e
conter assinatura das
partes. Isso evitara
problemas e representara
uma seguranca adicional
para VOCe.
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[lustre seus
argumentos

Use ilustracOes para
ajudar a outra parte a
entender seus
argumentos. Isso auxiliara
a convencer as pessoas
em aspectos que elas
dificilmente entenderiam
sem que voceé as ajude
por meio de ilustragoes.
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Peca as pessoas
depoimentos

Use depoimentos
estrategicos para dar
Peso em negociacoes que
envolva a venda de
produtos ou servicos. Por
ISSO nao abra mao de
solicitar depoimentos de
pessoas satisfeitas com
seus produtos.
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Negocie todos
os elementos

Nao € apenas o preco que
pode ser negociado, por
ISSO esteja atento a
prazos de entrega, formas
de pagamento, logistica,
qualidade, customizacao,
credibilidade e outros
fatores além do preco.
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Use dados a seu

favor

Usar dados que possam
embasar seus
argumentos € tambéem
outra forte alternativa para
ajudar no processo de
negociacao. Porem, nao
basta usar dados
aleatoriamente sem
alinhar diretamente com o
contexto negociado.
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Cuidado com o
e-mail

A melhor alternativa para
receber um “ndo” da outra
parte € o e-mail, por isso
tente migrar para outras
opcoes de negociacao.
Nao deixe de oferecer a
opcao de uma conferencia
ou chat caso esteja
distante.
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Cuidado com a
cultura

Em negociagdes com
estrangeiros e mesmo
entre brasileiros de
Estados diferentes do seu
as diferencas culturais
sao determinantes, por
ISSO conhecga previamente
como elas podem
influenciar os resultados.
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Aposte nas

apresentacoes

Sempre que possivel
Inclua uma apresentacao
Impactante na sua
negociacao. Por exemplo,
ao negociar um projeto
experimente realizar uma
apresentacao visual e
notara que as suas
possibilidades de sucesso
aumentarao.
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Dé a primeira
oferta

Quem da a primeira oferta
estabelece um parametro
inicial. Quanto mais
favoravel em preco ela for
para vocé melhores serao
0S possiveis resultados de
rentabilidade para venda
Ou economia para
compra.
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Invista no sorriso
amigavel

Nao menospreze o poder
do sorriso numa
negociacao. Existem
momentos em que o0 seu
SOrriso ajudara a gerar um
envolvimento emocional e
de aproximacao com
pessoas chaves para
negociar.
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Cuidado com o

envolvimento

Se vocé for vender um
carro, que envolvimento
tem com o comprador?
Praticamente zero. Agora
se esse carro for vendido

para seu sobrinho o

envolvimento é grande.
Leve em consideracao o
grau de envolvimento na
sua estratégia.
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Controle o seu
emocional

Nunca perca o controle
emocional numa
negociagcao mesmo que
voceé seja bombardeado
com ataques diretos que
visem te desestabilizar e
influenciar o seu
comportamento decisorio.
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Fale somente no

momento certo

Aprenda a esperar o
momento certo para falar
e evite assim
comprometer a
negociagcao com
informacoes que nao
demandam serem
compartilhadas ou que
poderiam ser em outro
momento mais oportuno.
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Salba o que o

cliente compra

Numa negociacao de
vendas nem sempre o
que o cliente compra é

exatamente o que o
negociador esta
vendendo. ldentifique
claramente quais atributos
ele busca e use
argumentacoes
fundamentadas neles.
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Tenha um bonus
a oferecer

Ofereca um bonus na
negociagao que nao
represente custo
monetario e que possa
ser determinante no
fechamento de um
negdcio. Por isso,
identifique o que € de
valor para a outra parte.
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Construa a sua
credibilidade

A credibilidade pessoal
favorece as negociacoes.
Seja confiavel
especialmente em
negociagoes que
envolvem relacoes de
longo prazo e vocé
colhera os frutos por
Investir na sua
credibilidade.
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Acompanhado
se necessario

Em negociacgoes
complexas € importante
gue voce esteja
acompanhado de pelo
menos outro profissional
gue possa colaborar nas
argumentacoes, dados,
anotacoes, analises e
construcao de idéias.
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Acredite sempre

em voce

A autoconfianca é
fundamental tanto para
resultados na vida como

nas negociagoes
pessoais. Ela se reflete
nas suas palavras,
postura e todo o
comportamento presente
numa negociacao.
Acredite sempre em voce.
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Nao pense sO

em voce

Se as suas negociacoes
sempre levam em
consideracao somente
seus Interesses pessoais
isso vali ficar evidente e
prejudicara resultados
futuros. Buscar o ganha-
ganha em grande parte
dos casos € 0 mais
Indicado.
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Nao perca a sua
dignidade o
Mesmo quando voceé nao
tiver éxito numa
negociacao mantenha a
sua dignidade e respeito
pessoal. Ja presenciei
varias pessoas dizerem
“‘ja que esta perdido
mesmo” e assim jogaram
a sua dignidade no lixo.
Saia sempre de cabeca
erguida.
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Use a negociacao
situacional

Cada negociagao € unica
e exclusiva, assim nao
use o mesmo estilo e
taticas em todos os casos
se deseja ser bem
sucedido. Isso evitara
também que vocé seja
uma pessoa previsivel na
negociacao.
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Avalie bem
todos os fatos

Nao se permita tirar
conclusoes precipitadas e
nem crie pressupostos da
negociacao sem avaliar
bem os fatos. Assim vocé
evitara que a sua mente
se feche para uma
realidade futura.

70 dicas de negociacao para lucrar mais ANDERSONHERNANDES


http://www.andersonhernandes.com.br/

Videoconferéncia

da resultado

Ao fazer conferéncias
tente sempre que possivel
fazer com video. Isso
permitira que voceé
observe as reacoes e
interaja com menos frieza
na negociacao e
aumentara as suas
chances de bons
resultados.
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Mostre que é
bem informado

Informacao € poder e se
voceé estiver bem
informado tera vantagens
competitivas numa
negociacao. Por isso
domine os assuntos que
serao tratados e tire
proveito da riqueza de
informacao.
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Nao menospreze
o0 conhecimento

Nunca menospreze o
conhecimento da parte
contraria e tenha cuidado
ao apresentar
informacoes que vocé nao
seja especializado.
Lembre-se de que
ninguém tem dominio
exclusivo de um assunto.
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Empatia sé na
medida certa

Uma dose equilibrada de
empatia € indispensavel
para ganhar a outra parte
e colaborar na
negociagao, mas tenha
cautela de nao absorver
0s problemas da outra
parte e com isso
prejudicar seus objetivos
tracados.
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Nao perca o
lucro de vista

Negociar e nao lucrar sera
na maior parte dos casos
um desastre para o seu
negocio. Mantenha em
foco a lucratividade e nao
abra mao dela exceto em
casos plenamente
justificaveis.
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Nao se intimide
com titulos

Nao permita que os titulos
das pessoas o intimidem
num processo de
negociacdo. E muito
comum que pessoas com
altos cargos utilizem seus
titulos de forma
iIntimidadora, por isso
fique atento.
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Cuidado com
promessas

Nao raro a outra parte
pode argumentar que se
voceé estiver disposto a
abrir mao de ganhar
nesse momento ganhara
muito mais no futuro, mas
cuidado, na maior parte
dos casos € apenas uma
falacia de negociacao.
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Cuidado com
exigéencias
Em processos de
negociacao € tambem
comum que negociadores
experientes coloquem
exigéncias ficticias
visando manter suas
exigéncias reais.
|dentifique tais exigéncias
e desconsidere na sua
oferta.
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Cuidado com
descontos

ApOs dar o preco e ser
questionado sobre um
desconto nao dé um
desconto acentuado, pois
ISso vai ter um efeito
negativo na avaliagao da
outra parte que se sentira
explorado pelo preco
inicial.
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Chame a atencao
e negocie

Vocé fez uma
apresentacao que
encantou a outra parte,
entao negocie nesse
momento, pois ele € 0
mais adequado para
proporcionar resultados
no fechamento de uma
negociacao.
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Compra por
Impulso existe

A compra por impulso nao
é planejada e se fosse
provavelmente nao
aconteceria. Por isso nao
perca uma oportunidade
de fechar a negociacao no
momento em que a outra
parte sente um impulso
inexplicavel de comprar.
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Lela 0 que ©
corpo diz

Ao negociar identifique no
corpo do oponente (suor,
maos, pernas e
expressoes faciais) tracos
que indiquem irritacao,
nervosismo, incomodo ou
mentira. O corpo
comunica de forma nao-
verbal.
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Chega de
Ingenuidade

Acreditar em tudo que se
ouve € umas das
principais caracteristicas
de um negociador
ingénuo. Receba as
informacoes de modo
criterioso € nao confie
cegamente nas pessoas a
sua volta.
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Tempo é
dinheiro

O tempo € negociavel
tanto quanto o valor

monetario. Ao receber
uma solicitacao da outra
parte de execucao rapida
use isso como forma de

valorizar o seu preco,
especialmente se for raro
gue ele consiga outra
pessoa para atendé-lo.
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Especialidade
tem preco
Quanto maior o grau de
especialidade de um
profissional as
possibilidades de negociar
melhores precos
aumentam. Por isso se
possivel foque na sua
especialidade e alcance
precos diferenciados na
negociacao.
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O dinheiro dita

regras

Nunca menospreze o
poder do dinheiro numa
negociacao. Dependendo
do que estiver negociando
tente jogar o valor na
mesa e diga que paga
agora em dinheiro se tiver
o preco desejado e vera
como o dinheiro move
pessoas.
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Nao se sinta
ameacado

E comum que as pessoas
usem frases ameacadoras
para alcancar seus
objetivos em uma
negociacao. Na maior
parte dos casos nao
passa de blefes usados
na negociacao para
Intimidar a outra parte.
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Negocie com
guem decide

Se vocé nao conseguir
acessar o decisor num
processo de negociacao €
bem possivel que perdera
seu tempo com quem nao
tem autonomia para
concluir a negociacao e
nao avancara para o
fechamento.
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Abandone a
negociacao

Muitas vezes o mais
prudente € deixar a
negociacao
temporariamente e
retomar em momento
mais oportuno para
permitir melhorias nas
condicoes almejadas e
ainda nao alcancadas.
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Use a sua
criatividade

Encontrar solucoes que
atendam os dois lados da
negociagao muitas vezes
é fruto de uma mente
criativa. Por isso treine a
sua criatividade com o
objetivo de fazer as suas
negociacoes
prosperarem.
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Preco de tabela

@ armadilha

Na maior parte dos casos
é possivel conseguir
negociar um preco
previamente tabelado.
Faca sempre uma
contraproposta
especialmente para
pagamentos a vista e
compras em quantidades
diferenciadas.
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Troque o

negociador

A troca do negociador
pode levar tudo que foi
conversado até o
momento a estaca zero.
Quando as condicdes que
estiver negociando nao
atenderem os seus
objetivos a troca de
negociador pode dar
félego novo ao processo.
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Simplifique o
processo

Nao crie obstaculos
negociais que possam
interferir no fechamento
de uma negociacao.
Simplifique ao maximo a
assinatura de um contrato
com seu cliente e pare de
perder negdcios por
burocracia desnecessaria.
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Cuidado com o

Cansaco

O cansaco interfere no
seu raciocinio, analise
correta dos fatos, poder
de argumentacao e
capacidade de tomar
decisOes acertadas. Por
ISSO paralise negociacoes
gue se estendam por
horas e que visam deixa-
lo cansado.
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Nao ceda a

pressao

Cuidado quando a outra
parte usar argumentos
para que vocé tenha que
fechar um contrato
Imediatamente.
Provavelmente é apenas
uma forma de pressiona-
lo sem que vocé tenha
tempo para avaliar todos
os elementos.
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Esclareca as
condicoes
Nem sempre as pessoas
esclarecem as condicoes
para que seja cumprido o
que foi previamente
compactuado. Com isso
surgem problemas com
prazos e condi¢coes nao
previamente esclarecidas.
Deste modo, deixe todas
as condigoes claras para
a outra parte.
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Dé o preco e
cale-se

Vocé da o preco e o que
deve fazer? Calar-se e
esperar que a outra parte
se manifeste. Nao tente
justificar um preco
desnecessariamente e so
faca isso depois da outra
parte esclarecer porque
esta caro.
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E dando que se
recebe

As suas possibilidades de
sucesso numa
negociagao aumentarao
significativamente quando
voceé der algo para a outra
parte em um momento
anterior ao inicio da
negociagao. Isso gera um
compromisso mental com
VOCE.
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Explore o medo
de perder

Se voceé deixar evidente
para a parte contraria o
que ela perdera caso nao
fechem a negociacao as
possibilidades de éxito
aumentarao. Por isso
explore o medo que as
pessoas tem de perder.
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Responda com
perguntas

Se a outra parte disser
que esta caro o seu
produto ou servico
simplesmente pergunte:
Esta caro”? Baseado em
que? Espere que ela
argumente os motivos e
sO depois rebata esses
argumentos.
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Nao esqueca a
dica final

Se voceé gostou das dicas
de negociacao releia elas
novamente e nao deixe de
compartilhar com seus
amigos. Por aplicar nas
suas negociacdes vocé
notara que 0s seus
resultados aumentarao e
contribuirao para seu
sucesso.
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