
Estratégias de Negociação para 

Vender Mais





VOCÊ SABE NEGOCIAR?









TÉCNICA da
MASA1



•MELHORM

•ALTERNATIVAA

•SEMS

•ACORDOA



TÉCNICA do
SILÊNCIO2



Fale no máximo 30% do tempo

Não dê explicações desnecessárias



Dê o preço dos 

serviços e...?



Tá caro...
Tá caro?

Comparado com o que?



Se o preço é o mais importante... 

você iria a um motel de 1,99?

“Tá caro” é uma objeção real ou 

automática?





MOEDAS de
TROCA3



Nunca dê nada de graça

Tudo é negociável



Moedas de Troca

Descontos

Prazo de 
entrega

Produtos ou 
serviços 

agregados



TÉCNICA da
IDENTIFICAÇÃO4



O que está por

trás da compra

O que ele realmente compra

Porque ele compra

Pergunte-se:



Assista o vídeo do Barney:

• http://www.youtube.com/

watch?v=4MPiDN-q4_o

http://www.youtube.com/watch?v=4MPiDN-q4_o


POR QUE VOCÊ COMPRARIA
U

MTÚMULO?



Parque da 

Cemitério da 

Jardim da 

Horto da 

Vale da 

Bosque da 

Morada da 

Memorial da 

Eterna

Perpétua













TÉCNICA da
PROMESSA CONFIÁVEL5



Cuidado para não criar falsas expectativas...



... senão a vítima pode ser você!



A promessa confiável?

Você cria 
falsas 

expectativas?

A outra parte 
promete 
demais?

A outra parte 
é confiável?



Você acredita em tudo que lhe dizem?



TÉCNICA da
PERSUASÃO6



Por que você precisa 
persuadir?



Uma mente confusa diz não!



5 técnicas persuasivas
Ofereça algo 

(reciprocidade)

Seja especialista 
(autoridade)

Depoimentos

(aprovação social)

Limite os benefícios 
(escassez)

Use chamadas de 
ação 



Frases persuasivas

Imagine você saindo com a sua família nesse carro?

Você pode levar o seu carro para casa ainda hoje.

Eu admiro a sua preocupação com os seus filhos.

O carro certo para usufruir seus finais de semana.

Esse carro personifica um profissional de sucesso.

Gostou? Imagine dirigir ele todos os dias.



ATITUDES do
NEGOCIADOR de SUCESSO











Assista o vídeo:

http://youtu.be/uZvjCqESr9A

http://youtu.be/uZvjCqESr9A


www.facebook.com/Andersonpalestrante

http://www.facebook.com/Andersonpalestrante


Obrigado!!!

E-mail:

contato@andersonhernandes.com.br 


