Opinido Péagina 1 de 2

Opiniao

Investimento em marketing contabil é aliado do sucesso

A visdo de um profissional de marketing € também bastante Util e necessaria para o sucesso das empresas
Contabilidade. Ao contrario do que muitos empresarios pensam, essa atividade deve ser exercida por L
profissional especializado na area. Dessa forma, os objetivos serdo plenamente alcangados. Para falar sok
0s maiores problemas dos escritérios de Contabilidade no desenvolvimento das estratégias de marketing,
CRC SP Online conversou com o Contador, também formado em marketing, palestrante e escritor Anders
Hernandes.

O marketing contabil bem aplicado auxilia na prospeccao de clientes?

As empresas que investem em marketing contébil sdo diferenciadas em relagdo aquelas que nao o faze
pois possuem estratégias de prospeccao de clientes que nao ferem a ética profissional e contabil. O marketi
proporciona processos claros e padronizados de elaboragdo de propostas comerciais, controla a origem
novos clientes e taxas de fechamento de propostas, segmenta o mercado alvo, focando suas necessidades
cria estratégias de promogdes aplicaveis a segmentacao escolhida.

Quais sao as principais vantagens de investir em um trabalho de marketing contabil?

Aumentar a participagdo de mercado com novos clientes, vendendo para novos mercados, aumentar o va
médio de honorarios dos clientes atuais, aumentar a rentabilidade da empresa pelo foco nos clientes m:
rentaveis, aumentar a satisfacdo dos atuais clientes, aumentar a satisfacdo também do cliente inter
(equipe), diminuir a saida de clientes por problemas de atendimento, valorizar a marca da empresa, melhol
a qualidade dos servigcos, diminuir o retrabalho e o pagamento de perdas a clientes por motivos de el
profissional e melhorar a compreenséo e valorizagdo do cliente do servico prestado.

Escritérios de Contabilidade de todos os portes, dos menores aos maiores, devem investir ¢
marketing?

Sim, todos os escritérios. A diferenga é que em uma empresa de grande porte, com mais de 30 colaboradore
o indicado é que possua um departamento de marketing qualificado para realizar esse trabalho. Ja pe
empresas de pequeno porte, as estratégias de marketing podem ser estabelecidas pelo profissional que esté
frente da area comercial, normalmente um dos sécios.

Cabe enfatizar que essa pessoa deve ter conhecimentos adequados na area de marketing, o ¢
normalmente nao acontece. Nesse caso, 0 empresario pensa que 0 marketing é algo que pode ser realiza
facilmente sem qualquer conhecimento aprofundado, o que é um erro.

Quando um escritério de Contabilidade busca investir em marketing, qual o equivoco que po
cometer?

Um dos erros é achar que ha uma estratégia de marketing correta quando, na verdade, essa estratégia n
contribui de fato. A exemplo disso, cito os sites das empresas de Contabilidade. Minhas pesquisas indice
que nove em cada dez sites ndo contribuem para a venda de novos servigos. Se o site da empresa n
contribui, qual & o motivo de se investir nele?

Outro problema é nao contar com um departamento de marketing centralizado ou, quando ha esse setor, n

contar com pessoas capacitadas na area. Em pesquisas, percebo que oito em cada dez empresari
contabeis afirmam que conhecem marketing contabil.
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O marketing contabil tem fundamentos diferentes do marketing geral de servicos?
Tem, especialmente porque o marketing contabil € um servigco profissional e depende muito de pesso:
Assim, podemos afirmar que isso torna mais complicada as acdes de marketing.

Outro fator que também torna esta area impar é a caracteristica desse servico. Quando vamos a
cabeleireiro, por exemplo, sabemos exatamente o que estamos contratando. Na area contabil, € muito comt
o cliente ndo saber o que esta contratando e o que esta recebendo. A responsabilidade primaria disso € d
Contabilistas, que muitas vezes erram o que estdo vendendo. Em minhas palestras, a realidade que encon
€ que nem mesmo o empresario contabil sabe corretamente o que esta vendendo, tendo uma visao miope
seu préprio negécio.

E fundamental que o escritorio conheca muito bem os seus clientes e prospects para que o traball
de marketing seja eficiente?

Com certeza, mas esse € o principio de tudo. Nao basta conhecer os clientes e prospects se ndo soubermos
que fazer com esse conhecimento. Assim, precisamos desenvolver estratégias para isso. Um exemplo simpl
€ que pouquissimas empresas contabeis tém pessoas que atuam com P&D (Pesquisa e Desenvolvimento)
novos servigos. O mercado contabil € um dos mais promissores, mas ainda falta muito para que a maioria d
empresas possa aproveitar tais oportunidades.

Além disso, nosso mercado muda rapidamente. Basta pensarmos no Sped (Sistema Publico de Escriturag
Digital), que vamos notar que ele trouxe varias oportunidades e, ao mesmo tempo, ameacgas.

Alguns escritorios pecam porque investem muito na captacao de clientes mas, apos conquista-lc
deixam de trabalhar sua manutencao. O marketing contabil também auxilia nessa questao?

Uma das vertentes do marketing contabil é a area de relacionamento com o cliente. Sem relacionamento, n
ha retengdo. Portanto, por meio do marketing contabil podemos atuar para deixar nosso cliente mais satisfe
e defensor da marca.

O que gostaria de salientar sobre o assunto?

Existem quatro erros comuns que séo:

— encarar 0 Servigco como servigo — os clientes compram produtos ao invés de servigos;

— nao esclarecer o que envolve o servico — temos de ser claros sobre 0 que entregaremos e quais fator
envolvem o servico a ser prestado;

— nao dar feedback constante — a falta de feedback é listada como o maior foco de reclamagdes de client
contabeis;

— nao saber o que estdo vendendo — ndo saber o que realmente vendemos é um erro primario na venda
servicos contabeis.
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