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Dedico esse livro a vocé empreendedor contabil
gue luta para realizar seus sonhos

e impactar o mercado com o seu trabalho.
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Prefacio

O futuro da Contabilidade ndo é amanha. Ele esta acontecendo agoral!

,

O ponto de partida de qualquer empreendedor é identificar uma
oportunidade de mercado. Os motivos que levam uma pessoa a abrir
seu proprio negdcio sdo os mais diversos e vao desde ter espaco para
trabalhar com algo que goste, realizar um sonho, estabelecer as préprias
regras até criar um impacto positivo na sociedade. A Unica certeza é:
todo empreendedor deseja ter sucesso!

Foram as reflexdes e estudos sobre o empreendedorismo no Brasil que
me levaram a conhecer o autor deste livro, Anderson Hernandes.
Durante todos os anos empreendendo para que mais donos de negécio
consigam empreender e ter sucesso, cheguei ao mercado contabil.
Sinceramente, no comego dessa jornada ndo era exatamente o que eu
estava procurando.

Todas as minhas iniciativas foram tentando organizar o dia-a-dia dentro
da empresa para que fosse possivel ter controle e tomar melhores
decisdes. E foi entdo que compreendi o papel daquele que é o maior
aliado do sucesso de qualquer empresa: contador. O contador é o
profissional preparado para auxiliar o dono do negdcio nos principais
desafios em rodar uma empresa.
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Mas, vamos por partes! O que é sucesso? Para uns é a capacidade de
transformar industrias, alterar modos de vida e de trabalho. Para outros,
significa vender mais, aumentar margens e simplesmente administrar o
préprio negdcio. Parece facil, mas nao é.

A realidade de donos de negdcio no Brasil nos mostra que o caminho é
mesmo cheio de obstaculos e além de lidar, todos os dias, com a alta
complexidade burocratica, os empreendedores sofrem com a falta de
preparo e a desorganizacdo. A légica é simples: quanto menos tempo
organizando seu negécio, mais tempo para fazer bons negdcios.

E interessante, também, refletir sobre o "tempo", pois o préprio
conceito de "tempo" foi profundamente alterado no ultimo século e
principalmente nas ultimas décadas. Com o forte avango da tecnologia
o mundo tem presenciado uma profunda transformacao na forma como
as pessoas se comunicam, se relacionam e consomem produtos e
servigos.

Tudo agora é feito em tempo real e ndo-linear. Novas tecnologias estdo
emergindo em quase todos os aspectos das nossas vidas — pessoais e
profissionais — e a necessidade de se adaptar e se reinventar cresce
todos os dias. Em um mundo cada vez mais veloz, o que funciona hoje,
pode ndo funcionar mais amanha. E, na Contabilidade, ndo tem sido
diferente.

O processo de disrupgdo vivido pelo mercado contdbil ndo é novidade
em outros segmentos — taxi, hotéis, musica, TV por assinatura,
mobilidade, hotelaria e empresas de telefonia ja passaram por
momentos semelhantes. Novas empresas de contabilidade online, com
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capacidade intensa de processamento de dados, sdo criadas todos os
dias e oferecem valores extremamente baixos.

Enquanto isso, um milhdo de novas empresas sdo criadas por ano no
Brasil, gerando 7 de cada 10 novos postos de trabalho, porém 27%
fecham nos dois primeiros anos de vida por motivos relacionados a falta
de conhecimento em fluxo de caixa e gestdo financeira. O contador, o
perfeito aliado, por sua vez, vive afundado em rotinas manuais e
trabalhos repetitivos. Sdo profissionais altamente capacitados, que tém
potencial para atuar como conselheiros estratégicos das pequenas
empresas, e ainda estdo presos em relagGes que ndo geram valor — nem
para os clientes, nem para as préprias empresas contabeis.

A tecnologia vem, muito rapidamente, transformando esse cenario.
Hoje, vemos pequenas empresas adotando ferramentas de tecnologia
em nuvem que otimizam suas rotinas didrias e facilitam a comunicacao
com o ecossistema que elas precisam para ter sucesso. Para estes donos
de negdcio contemporaneos, jd ndo faz mais sentido ter que
encaminhar caixas recheadas de papéis e comprovantes para seus
contadores - ter a informagdo em tempo real e uma relagdo mais digital
com o seu contador se tornou imprescindivel.

Vemos também uma mudanga significativa ocorrendo no governo
brasileiro, que também tem adotado tecnologia sistematicamente e
estdo automatizando e simplificando calculos de imposto. Ndo é
nenhuma mentira dizer que em breve teremos servigos online,
oferecidos pelo governo, que receberdo as informacGes das empresas
em tempo real e retornardo automaticamente o valor de imposto a
pagar. Mesmo burocratico, temos um dos governos mais digitais do
mundo.
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“Isso significa que a tecnologia vai substituir o contador?" Essa é a
pergunta que mais oucgo ultimamente.

Posso afirmar que vivemos atualmente a maior transformacdo da
histéria do mercado contdbil. Na visdo promissora desse mercado,
finalmente o contador vai assumir um papel de destaque nos momentos
de tomada de decisdao. Os melhores e mais especializados contadores
serdo parceiros estratégicos de cada negdcio e concorridos entre seus
clientes.

A tecnologia e o poder computacional existente ndo vao substituir os
contadores. Sdo meios que permitirdo que contadores se mantenham
competitivos, atualizados e consigam atender as necessidades de seus
clientes com indices de organizacdo e produtividade que ndo tém
precedentes.

Por outro lado, hd novos empresarios contabeis que compreenderam as
movimentac¢des dos pequenos negdécios e estdo oferecendo mais e
melhores servicos: o foco nao é fazer mais do mesmo e sim agregar cada
vez mais valor para o cliente enquanto se otimiza as rotinas de trabalho
do escritério.

Quem poderia imaginar que um dia seria possivel exportar toda a
movimentagdo das pequenas empresas, ja conciliadas, em um sistema
contabil? Ou, ter acesso a todas as notas fiscais de produto emitidas e
recebidas pelos clientes ja escrituradas? E o que acha de poder fazer o
fechamento contabil dos seus clientes no primeiro dia util do més? Sim,
é possivel!
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Os escritérios que ja se abriram para essas novas oportunidades
conseguiram ndo apenas melhorar seus modelos tradicionais de
atendimento, como ja investem em estratégias de crescimento que
contemplam atuar com escalabilidade, investir na experiéncia dos seus
clientes, fazer uso intensivo de tecnologia e, em alguns casos, buscar a
segmentacdo para se tornarem ainda mais especialistas em seus
mercados.

Para que tudo isso seja possivel, além de entendermos e
desenvolvermos produtos para o dono do negdcio, precisamos levar ao
mercado mais tecnologia capaz de auxiliar a produtividade e
assertividade dos escritdrios contabeis.

Mais do que apenas ter o apoio de softwares diversos para automatizar
e facilitar rotinas contabeis, os escritérios de contabilidade se preparam
para entrar em uma nova era — a do Contador do Futuro.

Estes profissionais vao utilizar plataformas para trabalhar, totalmente,
conectados aos seus clientes, em um ambiente 100% em nuvem, facil
de usar. Uma ferramenta que vai além da conexdo entre dono do
negdcio e contador, trazendo para o ecossistema bancos, fintechs,
aplicativos e sistemas e governo. E este é apenas o comego!

“Como a Tecnologia estd Transformando as Empresas Contdbeis” leva a
reflexdo sobre como deve ser a gestdo de um escritério contdbil
moderno, atualizado, conectado. A histéria relata, a partir do ponto de
vista de um verdadeiro empreendedor contabil, os beneficios que a
tecnologia pode trazer para este mercado.

14



Mostrando todos os detalhes das fases de transformacdo do seu préprio
escritério, Anderson Hernandes apresenta uma narrativa emocionante,
verdadeira e inspiradora - uma histéria que ndo poderia ser contada de
forma diferente: de quem ja fez para quem quer fazer acontecer!

Boa leitura!

Vinicius Roveda,
Co-fundador e CEO da Conta Azul
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Introducao

Comecei meu escritorio contabil em um bairro de Sdo Bernardo do
Campo, numa rua de terra batida ha mais de vinte anos. Passei anos
atendendo empresas do bairro em que morava e alguns outros bairros

a minha volta.

Para comegar meu escritdrio contdbil usei os recursos que eu tinha
guardado da venda da minha parte da sociedade em uma avicola. Que
era um comércio que recebia frangos e galinhas vivos, essas aves
ficavam em um viveiro até o cliente escolher e eu os abatia, preparava

e embalava a ave fresca (sim eu matava frango).

Como se tratava de um servico muito precario, montar um escritério de
contabilidade era um verdadeiro sonho para mim, e ao vendermos
aquele comércio ndo pensei duas vezes para comecgar e investir no meu

sonho.
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A estrutura inicial do meu escritério era composta por uma mesa, uma
maquina de calcular com bobina de papel e uma maquina de escrever

Olivetti, pronto! Tinha ali o meu escritério contabil.

Todos os meus equipamentos foram comprados em lojas de mdveis ou
de equipamentos usados, pois o dinheiro inicial ndo permitia que eu
investisse em nada novo. A sala foi emprestada pelo meu pai e tinha
cerca de dez metros quadrados, e ficava ao lado da garagem. Um
banheiro foi improvisado debaixo de uma escada para permitir ao

menos um conforto inicial.

Um dos grandes investimentos que fiz quando montei o escritério foi o
de suprimento de formuldrios. Para cada procedimento tinhamos um
formulario especifico, desde a abertura de empresa, a solicitacdo de
uma certiddo negativa de débito, para tudo tinhamos formulario

correspondente.

Inclusive a capa para que fossem colocados os processos da Junta
Comercial do Estado de Sao Paulo era um formulario a ser preenchido,
e se houvesse exigéncia por parte do 6rgdo tudo deveria ser anotado
neste formuldrio. A mdquina de escrever era a nossa principal
» o - . .

tecnologia”, pois permitia que fossem feitos desde os preenchimentos
daqueles formularios, até os DARFs que calculdvamos e
datilografdvamos com os dados dos clientes. O DARF era o documento

principal, era a resposta que o nosso cliente tinha do nosso trabalho, e

17



por esse motivo surgiu o termo “darfista” para os empreendedores

contabeis.

Meu escritdrio na década de 90

Quando ndo tinhamos muito servi¢o, para que otimizdssemos o nosso
tempo, um funciondrio contratado cerca de um ano depois de abrir o
escritério datilografava os DARFs dos clientes com todos os dados e
deixava pronto para que fosse colocada somente a competéncia,
vencimento, base de calculo e valor. Isso facilitava o momento do

fechamento dos impostos dos clientes.

Com o tempo as coisas evoluiram e comprei uma maquina de

datilografia elétrica. Com uma precisdo maior melhoramos nossa

18



produtividade e a qualidade da entrega dos servigos ao cliente, pelo

menos na concepc¢do daquela época.

O mundo avangava a passos curtos, compramos um fax, fizemos o
leasing de uma copiadora Xerox, compramos um Pager, que era um
aparelho eletrénico portatil capaz de receber mensagens codificadas de
uma central de recados e exibi-las em texto numa pequena tela, ainda
gue nao pudesse responder. Me lembro como se fosse hoje quando fui
buscar o meu Pager e a mudanga que fiz no cartdo de visita para que o

cliente pudesse me mandar mensagens de texto.

Do Pager migramos para o primeiro celular alugado, e logo consegui
comprar meu primeiro computador novo 486 AMD com HD de 350 MB
e Windows 95 que substitui um modelo XT que tinha comprado usado.
Me lembro de chegar com o computador no escritério animado, afinal
finalmente eu poderia fazer os DARFs em formulario continuo. No
mesmo dia comprei um programa emissor de DARF, sim existia um
programa s6 para fazer DARFs. Nesse programa eu ja deixava
cadastrados os dados dos clientes e o processo de impressao das guias

de recolhimento dos impostos foi otimizado.

Esse foi o come¢o de um mundo contabil que ja dura mais de vinte anos.
Ao escrever esse livro e relembrar o passado com o foco em toda a
evolugdo tecnoldgica que passamos por todos esses anos tenho muito

orgulho ao ver como a contabilidade se transformou.
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Vivemos hoje num mundo em que o profissional contabil precisa ser
altamente adaptado a uma nova forma de atender o mercado, cliente,
fisco e de fazer a contabilidade. A manualizagdo dando lugar a
automacdo e a automacao exigindo novas habilidades que nem todo o

mercado sera capaz de desenvolver.

Estamos em um momento de grandes desafios e oportunidades, e a
nossa capacidade de entender esse novo momento caminhando no
mesmo ritmo dessa evolugdo serd determinante para 0 N0sso sucesso

nesse mercado.

Neste livro vocé vai entender o meu conceito pessoal sobre as trés
grandes ondas da tecnologia para o mercado contdbil, e o impacto das
primeiras duas em nosso mercado. Também vai entender a minha visao
de como a terceira grande onda provavelmente impactard a nossa

atividade e as oportunidades e desafios que se seguirdo.

Meu objetivo com esse conteddo é prepard-lo para um processo de

transformacdo que o mercado vivera.

Tudo isso sera possivel se estivermos no ritmo certo e estrategicamente
atendendo as competéncias individuais e empresariais que o mercado

exigira de nods profissionais da contabilidade.

Espero de coragdo que aprecie esse conteudo e tenha uma boa leitura!
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Como tudo comecou na minha

empresa contabil

E muito importante entender como as profissdes contabeis, junto com
as empresas de contabilidade evoluiram. Podemos visualizar isso
comparando como eram executados os trabalhos e o atendimento ao

cliente antes e como sdo feitos hoje em dia.

Voltando um pouco ao tempo, eu comecei o meu escritério contabil ha
mais de vinte anos e naquele tempo tudo era diferente. A nossa vida, de
modo geral, era diferente comparada a que temos atualmente. Claro

que isso diz respeito também as empresas contabeis.

Todo o trabalho que era realizado dentro do escritério envolvia a

administracdo de documentos em papel. Eram armazenados uma série
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de documentos fiscais dos nossos clientes, desde as notas fiscais de
compras e as de vendas emitidas e taldes de notas, nos quais tinhamos

o trabalho de fazer os lancamentos de cada nota.

As nossas mesas eram repletas de carimbos, pois, cada cliente precisava
de um carimbo especifico. Eu me lembro, por exemplo, que quando
fazia os langcamentos fiscais eu carimbava a ultima nota fiscal lancada
como origem do faturamento. Um taldo de notas fiscais, modelo D1, que
era a nota fiscal destinada ao consumidor, tinha cada folha de nota
somada manualmente, depois carimbdvamos até a ultima nota fiscal

emitida, que seria incluida dentro daquele més.

Somente depois de todo esse processo era possivel apurar os impostos

dos nossos clientes.

Na contabilidade faziamos todos os lancamentos também de maneira
manual. Porque naquela época ndo existia nenhum tipo de

informatizagdo que nos permitisse aproveitar melhor o nosso tempo.

Més apds més todos os fechamentos eram feitos dessa mesma forma,
o que implicava em muito trabalho. A mao de obra era tdo grande que
o trabalho contdbil de fato ndo se desenvolvia, era impraticavel,
nagueles moldes pensar que na contabilidade poderiamos fazer muito
mais do que simplesmente preencher documentos para 0s nossos

clientes ou cuidar dos langamentos fiscais e apura¢do de impostos.
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Eu trabalhei por um tempo na area de departamento pessoal, também
de forma manual. O fechamento das folhas de pagamento era feito
manualmente, os recibos emitidos para os funcionarios dos nossos
clientes eram datilografados, refazendo e enviando esse trabalho

mensalmente.

Com o passar dos anos e com o avango tecnolégico, esse trabalho foi
um dos primeiros aspectos em que evoluimos, quando foi possivel

migrar para um procedimento envolvendo o processamento de dados.

Essa evolugdo teve inicio na utilizacdo de planilhas eletrénicas, que
comecgaram a ser empregadas na confeccdo das folhas de pagamento.

Sentimos naquele momento o nosso trabalho sendo favorecido.

Porém, naquela época toda a nossa tecnologia disponivel se resumia a
alguns equipamentos de informatica e o fax. Para quem nao conhece o
fax é basicamente um telefone, ele tem um tipo de scanner integrado,
e isso permite registrar os textos, dados e imagens do documento
original, que com conexdo via telefone a um aparelho semelhante
imprime numa bobina de papel uma cépia dos dados transmitidos. E
ainda havia a grande desvantagem dessa impressdao em bobina sumia

do papel em alguns meses.

Entdo surgiram as maquinas copiadoras. Eu tinha uma maquina, e em

alguns casos uma pessoa ou até mais de uma, fazendo cépia de

23



documentos para os clientes que vinham até nosso escritério. Também
faziamos curriculos impressos, preenchimento de fichas, servigcos de

datilografia e passdvamos fax. Na frente do nosso escritdrio existia uma

placa com os dizeres: passamos fax.

Escritorio no bairro em que comecei

Todos esses eram servicos agregados que uma empresa de
contabilidade podia oferecer, ou seja, era considerado um diferencial
naquela época, pois era a tecnologia mais recente disponivel no

mercado.

Essas ferramentas acabavam favorecendo muito o manuseio das tarefas

dentro da empresa contabil e consequentemente nos fazia ter uma
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visdo que ndo envolvia muita pratica, do que um dia seria a

contabilidade dos anos que se seguiram.

Como atendiamos nossos clientes

O atendimento ao nosso cliente era feito de maneira essencialmente
presencial. Naquela época ndo havia sequer a possibilidade de fazermos
o atendimento do nosso cliente através de um celular, essa era uma
opcdo inexistente, pois, tinhamos que até mesmo comprar as nossas
linhas telefénicas, que eram um grande investimento porque tinham um

custo bastante elevado.

Eu me lembro, por exemplo, que o meu escritério tinha apenas uma
linha telefénica e depois de algum tempo, um dos grandes
investimentos que fizemos foi a compra de uma segunda linha

telefonica, tudo isso para poder atender melhor os nossos clientes.

Durante muito tempo sé tinhamos uma linha telefénica no nosso
escritério, por isso, o numero do telefone do orelhdo em frente do
escritério foi transmitido para alguns clientes como opgao

complementar de comunicagao em caso de necessidade.

Hoje essa realidade é totalmente impensavel, sabemos que qualquer
escritério consegue um pacote de varias linhas diferentes sem a

necessidade de comprar uma linha como fizemos. Mas naquele
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momento consideramos que tudo se resumia a um contato telefonico
que acabava sendo finalizado com um contato pessoal. A linha
telefonica era um investimento justificavel, era muito necessaria para a

Nnossa empresa.

Alguns clientes preferiam ir até nossa empresa, e uma das coisas que eu
sempre busquei foi criar um ambiente para que meu cliente se sentisse
bem. Apds algum tempo nds investimos em pequena sala reunido,
disponibilizando sempre conforto e comodidade ao nosso cliente, junto
a um café e a bom atendimento, que na nossa concepc¢ao era uma das

formas de proporcionar uma boa experiéncia ao nosso cliente.

E essa preocupacdo se entendia a imagem que eu transmitia ao meu
cliente no momento em que fazia uma visita a ele. Eu sempre usava
gravata para visitar os clientes, era a minha forma de passar uma boa

impressao.

Fazer visitas aos clientes era comum, uma vez que naquela época fazia
desde o atendimento, a retirada de notas fiscais, solucdo de duvidas

diretas, as homologac¢des de funcionarios e cobranga de honorarios.

Uma das coisas habituais no momento de cobranca de honorario era
que esse pagamento fosse feito através de cheque de terceiros e muitas

vezes esses cheques eram pré-datados. Naquela época eu ja tinha que
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ter um capital de giro, para conseguir aguardar o desconto dos cheques,

s assim poderia sustentar a minha estrutura.

A diferenca é que a estrutura que tinhamos era muito simples e bem
enxuta. O nosso escritdrio se limitava a uma pequena casa que

acomodava eu e os meus primeiros funciondrios.

N3ao era dificil para um novo escritério se sustentar com uma carteira de
vinte a trinta clientes, naquela época, pois cobrdvamos no minimo um
salario minimo de honorarios de cada cliente. Um funciondario novo, que

iria aprender a fungdo, comecava ganhando um salario minimo.

Como a nossa relacdo com o cliente era essencialmente presencial,
ficava evidente os diferenciais que o préprio profissional contabil, dono

do escritério, tinha em relagdo a outros profissionais concorrentes.

Ndo existia a figura de uma marca contabil. As empresas contdbeis
tinham nome de escritdrio, mas ele ndo era um nome forte como vemos

hoje.

Naquela época o meu escritorio se chamava Hernandes Assessoria
Contabil, o nome era sempre vinculado a minha pessoa. Eu era
reconhecido como “0” Hernandes, que tinha escritdrio contdbil dentro
do bairro, e isso me mostrava a for¢a que tinha a marca pessoal com os

clientes e com o mercado que atendiamos.
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Se algo que pudesse manchar a minha marca pessoal acontecesse ou se
a minha entrega de servico ndo correspondesse a venda feita, isso
poderia de fato ser totalmente prejudicial ao crescimento da minha

empresa contabil na regido que eu atuava.

De fato, a marca pessoal naquela época ja era muito preponderante, o
que ndo é diferente nos dias de hoje para pequenos escritérios. A
diferenca é que temos hoje uma forca muito maior das marcas

empresariais do que propriamente dos profissionais de forma isolada.

A rotina de um escritorio

Pensando na rotina de uma empresa contabil, ndo existiam tantas coisas
diferentes para execucdo além das citadas acima, que englobam os
lancamentos fiscais e contabeis. A maior parte das empresas sequer
tinha uma contabilidade, pois era permitido fazer um livro caixa, o que

naguela ocasido era mais simples de ser executado.

Todo esse processo de atendimento manual envolvia um nimero cada
vez maior de pessoas, conforme crescia a captacdo de clientes. Se eu
atendesse a vinte microempresas e fechasse mais dois ou trés clientes,

teria duas situagdes bem pontuais.

A primeira era a necessidade de mais alguém para ajudar nesses

atendimentos e a segunda era que essa mao de obra nao custava caro.
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Como disse anteriormente, o pagamento da mao de obra era baseado

no valor de um salario minimo.

Hoje em dia pensar em pagar somente um saldario minimo a um
colaborador é inaplicavel, levando em consideracdo o ponto de vista
moderno e as leis trabalhistas. Mas naquela época um saldrio minimo
sem nenhum outro benéfico, a ndo ser o registro em carteira, ja era

considerada uma remuneragao bem interessante.

A funcdo dessas pessoas ndo era tdo complexa como pode ser hoje,
consequentemente com um pouco de treinamento era possivel ter

alguém para atender as necessidades iniciais de um cliente.

Fatores mais elaborados e complexos como o fechamento de impostos,
exigiam um pouco mais informacdo. Porém o servico manual, que

envolvia o lancamento e somatdria, era repetitivo.

Era necessario apenas que a pessoa tivesse atengdo em pegar uma nota
fiscal e colocar os dados dessa nota num livro de registro de entrada ou

saidas, para posteriormente fazer as apuragGes dos impostos.

Tratava-se basicamente de um procedimento de cépia e reproducdo de
dados em outro papel, era um processo de Ctrl+C - Ctrl+V, mas sem

tecnologia.

O préprio fisco nos seus processos de verificagao era bastante limitado.

Qualquer tipo de apuragdo sempre foi feita através de amostragem.
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Com tantos documentos fisicos, tornou-se impraticavel para o fisco o
processo de conferir nota por nota, normalmente eles pediam um grupo
de notas fiscais junto de seus livros correspondentes e usavam isso para

fazer uma verificagdo por amostragem.

E em contrapartida, eram solicitadas algumas notas fiscais para os
fornecedores, assim podiam identificar, por exemplo, se essas notas

fiscais tinham sido langadas de fato.

Ou seja, quando pensamos na contabilidade naquela época temos plena
consciéncia de que se tratava de um processo essencialmente manual e

tinha um atendimento pouco pratico para os nossos clientes.

Vivenciar todo o processo manual na execucdo das tarefas de uma
empresa contdbil me permitiu entender as mudancas que vieram a
seguir, e compreender melhor o importante processo de transformagao

gue ocorreu na contabilidade, o qual eu chamo de: a primeira onda.
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A Primeira onda de uma

transformacdo tecnologica

Eu me lembro, como se fosse hoje, a primeira vez que eu tive contato
com um computador pessoal. E eu so tive condigdes de comprar um
computador de segunda mao, que tinha incriveis 20 megabytes de
capacidade. Esse computador pessoal servia Unica e exclusivamente
para que eu produzisse alguns textos e enviasse impressos para os

nossos clientes.

Muitos profissionais de geracGes mais jovens que a minha sequer sabem
o que isso pode significar, é inimaginavel atualmente trabalhar com uma

capacidade tao limitada.
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Conforme disse anteriormente, depois de um tempo surgiram as

planilhas, e isso comecou facilitar um pouco mais o nosso trabalho.

As planilhas permitiram, por exemplo, que fizéssemos mais rdpido os
calculos dos nossos clientes, a criacdo de tabelas, apuragdo do custo de
um produto entre outras coisas e etc. As planilhas surgiram como
grande ajuda dentro do processo de transformacdo, na primeira onda

tecnoldgica.

Naquele tempo, os computadores comegaram a invadir as empresas
contabeis, mas eles ficavam praticamente somente a disposicdo do
proprietdrio da empresa. O trabalho operacional feito pelos meus
funcionarios aos poucos era transformado pela informatizacao, isso
porque o custo para que tivéssemos um computador para cada
profissional na empresa era alto, quando comparado, por exemplo, ao

custo de mao de obra.

Surgiram os sistemas contabeis
Passado um tempo surgiram os primeiros sistemas eletronicos de

documentos.

Pode parecer estranho, mas fazer um livro fiscal através de um sistema
eletrénico de documentos era um processo amplamente burocratico.

Primeiro era preciso preencher um formuldrio manual e nele dizer, por
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exemplo, o que vocé faria e que tipo de sistema utilizaria, bem como a
linguagem de programacdo e o computador que seria usado para o
sistema eletrénico de documentos. Depois era necessario solicitar a

autorizacdo do fisco.

O sistema eletronico de documentos permitia que fosse feita a parte
fiscal os livros relativos a registros de entrada e saida, apura¢do de ICMS
de IPl e assim por diante. E a informatizacdo desse trabalho foi um

grande facilitador.

N3o existiam sistemas como os de hoje, que englobam diferentes areas
de uma empresa contabil, pois os sistemas eram vendidos por mddulos.
O primeiro mddulo que adotamos foi o de livros fiscais. No comeco o

sistema sequer emitia e calculava impostos, apenas fazia os livros fiscais.

Quando ndés adotamos o nosso primeiro sistema eletronico de
documentos percebemos que os langamentos manuais que faziamos,
guando comparados com o sistema eletrénico de documentos, tinham
crescido substancialmente. Isso porque a cada seis lancamentos feitos
eletronicamente, seria possivel fazer apenas um lancamento de forma

manual.

Sem levar em consideragao o trabalho repetitivo que era poupado para
efetivar as somas de todos os valores no final, uma vez que o sistema

eletronico de documentos ja fazia essas somas automaticamente.
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Esse cendrio trazia um novo desafio para as empresas contdbeis, que
era manter essas informagdes ao longo do tempo sem perdé-las. Nos
tivemos alguns problemas em relacdo a isso. Um deles, que inclusive
ainda é recorrente em algumas empresas contdbeis, foi a perda de todos

os dados que tinhamos incluido ao longo de meses no nosso sistema.

Os nossos livros fiscais, assim como os de qualquer outra empresa, eram
escriturados durante o ano, més a més para que fosse feita a apuracao
dos impostos, e somente ao final de cada ano podiamos imprimir e gerar
o livro para encadernacdo. Era preciso manter essas informacdes no
computador durante todo o periodo do ano vigente, até que chegasse
o tempo correto de fazer as impressdes das informacdes. E ndo existia

outra maneira para isso além de um backup em disquete.

Para quem ndo sabe, o disquete era um dispositivo de armazenamento
composto por um disco magnético fino e flexivel. Era selado por um
plastico retangular forrado por tecido que removia as particulas de
poeira. Mesmo sendo a Unica op¢ao de armazenamento seguro,
apresentavam problemas relacionados a vida util que era de apenas
cinco anos. Com o tempo os fragmentos do disco magnético interno se
desprendem e ocasionam a perda de todos os dados e perda do

dispositivo.

Esse backup tinha que ser guardado para que pudéssemos resgatar

posteriormente, e por uma questdo de falta de experiéncia nds
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acabamos perdendo muitos meses de langcamento dos nossos clientes.
E para isso, a Unica solugdao que encontramos foi relangar novamente
todos os dados das notas fiscais e fazer novamente todas as apuragdes

de impostos que haviamos feito anteriormente.

A massificacdo dos computadores

A partir do momento em que os computadores comecgaram a invadir as
empresas contabeis, tornou-se muito mais fcil o trabalho que antes era
feito de forma manual. Como citei anteriormente, tivemos um ganho
grande de produtividade com a tecnologia, além disso, os resultados
ndo se limitavam a produtividade, podiamos também utilizar isso como

diferencial.

Possuir a tecnologia na nossa empresa abria portas, tanto que no nosso

cartdo de visitas passamos a adotar o termo “servigo informatizado”.

4 — — e—

2 Hernande’s Assessoria Contébil

Rua Vinte - Sala 1 e 3 - Jd. das Orquidea Fone/Fax:

CEP 09853-000 - Sao Bernardo do Campo - SP (011) 7689-1572

Como era nosso cartdo de visita

35



Como a informatica era algo relativamente novo as maiorias dos nossos
clientes sequer tinham computador, eles seguiam fazendo todos os
trabalhos como emissdo de notas fiscais de forma manual. As empresas
contabeis eram das poucas, de porte pequeno, que conseguiam, por
exemplo, ter um computador na sua base. Como eles ndo tinham um
sistema contabil nas suas empresas o escritério que tinha um
computador era considerado por ter um grande diferencial. Por isso nds

chamdvamos esse servico de informatizado.

Claro que o conceito de informatizacdo daquela época ndo chega nem
perto do conceito de informatizacdo de hoje, que é algo que
abordaremos com maior propriedade nos préximos capitulos. No
entanto nds conseguimos aproveitar a oportunidade para utilizar o
recurso como um diferencial de mercado, e ndo foi incomum a adogao
desse termo como diferencial nos cartdes bem como nas placas na

frente das sedes.

Todo esse processo de evolugdo com a informatizagdo das nossas
empresas contdbeis gerou no mercado o que chamo de a primeira onda
de evolugdo tecnoldgica. Nessa primeira onda as empresas passaram de
um servigco essencialmente manual para um servigo executando em

partes de forma informatizada.

Nesse tempo comegaram a surgir as empresas de software. Essas

empresas comegaram a perceber que era um grande negdcio e que
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havia demanda, por exemplo, atender as empresas de contabilidade e
ofertar a elas um sistema onde fossem realizados os langamentos de
forma muito mais informatizada e pratica. Foi ai que surgiram as
empresas que prestavam servico de software dentro das empresas

contabeis.

Nesse periodo percebemos que seria necessario ter um sistema na
nossa empresa, para que pudéssemos fazer a nossa apuracdo de
impostos e também toda a parte de escrituracdo fiscal e contabil dos

nossos clientes.

Eu vejo isso como um grande marco, porque a estruturagdo contdbil e
fiscal das empresas passou a mudar significativamente a partir dai.
Nesse processo de mudanga as empresas contdbeis ndo tiveram a
tecnologia como destaque. A mengdo de que o servico era
automatizado e isso um diferencial de mercado passou a deixar existir,
porque as empresas contabeis comegaram a ter a exigéncia prévia de

um sistema de contabilidade.

Percebemos que naquela época ja ndo dava mais para pensar em ter um
escritério de contabilidade sem adotar, por exemplo, uma empresa de
software que fornecesse o sistema para aplicar dentro da sua empresa

no atendimento dos clientes.
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E claro que os sistemas estavam muito mais envolvidos com a execugdo
das tarefas do que propriamente da forma com que atendiamos os
clientes, como ocorre nos dias de hoje. Porém, as empresas contdbeis
passaram ter diferentes op¢Ges de sistemas no mercado, sistemas que
eram baseados em linguagem DOS, mas que atendiam, por exemplo, as

necessidades iniciais.

Com isso a informatizacdo se iniciou de vez dentro das empresas e

passou a transformar o cendrio das empresas de contabilidade.

As contabilidades que ndo tinham um sistema informatizado eram vistas
como empresas despreparadas para atender o mercado. Pois ficava
completamente invidvel fazer todos os lancamentos manualmente no

seu escritorio sem um sistema informatizado.

E ndo somente as empresas contdbeis perceberam que uso da
informatica poderia facilitar o processo de trabalho didrio. A Receita
Federal, como uma das grandes precursoras da utilizacdo de sistemas
informatizados, percebeu isso claramente. E passou a adotar mudangas

na troca de formularios manuais.

Naquela época, para que fosse possivel fazer uma declaragdo de renda
pessoa juridica, que era conhecida como DIPJ, passamos a ter um nivel
diferente de trabalho com a informatiza¢do. A DIPJ tinha quatro folhas

de informacao inicialmente e a Receita Federal percebeu que com o uso
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da tecnologia seria possivel colher um nimero muito maior de dados
em relagdo aos contribuintes, e migrou o preenchimento dessas

informacdes para sistemas informatizados.

Com isso surgiram as primeiras DIPJ de forma eletronica. Para isso, apds
gerar um arquivo ele era gravado num disquete e entregue para a
Receita Federal, o que era feito também com o imposto de renda da
pessoa fisica que passou a ser entregue também através de disquetes.
As coisas comecaram a evoluir, e a Receita Federal passou por um

processo grande de evolugdo.

Esse processo da Receita Federal comecou a ditar as regras do jogo para

as empresas contabeis.

O fisco digital dita as regras do jogo

Grande parte da transformagdo tecnoldgica que ocorreu nas empresas
contabeis foi ditada pelo fisco. Ou seja, a Secretaria da Receita Federal
bem como os fiscos estaduais e municipais ditam as “regras do jogo”,

guando falamos sobre a utilizacdo da informatizacao.

Em determinado momento a Receita Federal decidiu simplesmente que
ndo aceitaria mais os disquetes, e isso para o mundo contabil foi

suficiente para que entrassem em desuso.
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Entdo, com o advento da internet, surgiu a possibilidade de transmitir
as informacgdes de forma muito mais rapida e passou a ser desnecessario
que o profissional contabil fosse a uma agéncia bancaria ou a uma
agéncia da prépria Receita Federal para, por exemplo, entregar uma

declaracdo de imposto de renda.

Essa medida de certa forma facilitou o trabalho das empresas contabeis,
mas por outro lado comecou a exigir que o profissional contdbil tivesse

um nivel de informag¢do muito maior do que antes.

Aumentaram as informacdes prestadas

Se anteriormente nds tinhamos, cerca de quatro folhas de informacdo
devidas de preenchimento no imposto de uma pessoa juridica, com a
nova era digital tornou-se obrigatério o preenchimento de dezenas de

folhas contendo informacgdes diferentes.

Isso comecou a exigir que as empresas contabeis tivessem um grau de

informatizacdo muito maior do que necessitavam para pura e

simplesmente preencher dados num simples formuldrio. Junto com
toda essa necessidade de novas informacgdes, passou a existir entre as
empresas contabeis e seus clientes uma comunicagdo muito mais

efetiva e indispensavel.
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Com o surgimento da Nota Fiscal Eletronica as empresas contabeis
tiveram, por exemplo, que se adequar a reter um nivel de informacgdes
nunca antes pensadas, em relacdo a venda de produtos. Pois
anteriormente a fiscalizagdo através dos meios manuais ocorria através
de amostragem, mas com o advento da Nota Fiscal Eletronica essas
informacgbes poderiam ser verificadas nota a nota, e ainda, produto a
produto. Isso se tornou possivel através do cruzamento de diferentes
campos dentro de uma nota fiscal. Campos contendo NCM, campos

relativos a toda a parte de tributacdo e assim por diante.

Essa nova forma de fiscalizacdo gerou uma maior responsabilidade,
tanto para as empresas como para os respectivos profissionais

contdbeis que prestavam atendimento a elas.

E todas essas mudancgas nas regras do jogo significaram, para algumas
empresas contabeis, ficar fora de capacidade de atendimento dessas

novas exigéncias.

Alguns profissionais que ndo tinham familiaridade com aspectos
relacionados a informatizacdo e tecnologias perceberam uma situacao
onde ndo era mais possivel trabalhar sem informatizagdo, e com medo
de um prejuizo maior comecaram a se desfazer dos seus negdcios
contabeis. Eu me lembro de que nessa época iniciou-se o processo de

venda de algumas carteiras de clientes, porque muito profissionais ndo
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estavam adequados e nem tinham estrutura para cumprir essas

exigéncias tecnoldgicas.

E as necessidades, que naquele momento pareciam ser altamente
tecnoldgicas, nem de longe se igualaram ao que aconteceu nos anos
seguintes. Podemos entender claramente que tudo isso fez parte de um

processo de evolugdo.

A evolucdo tecnoldgica do fisco

O processo de uso da tecnologia era relativamente lento. Pois entre a
possibilidade da entrega de um formuldrio de imposto de renda pessoa
fisica via computador e a obrigatoriedade de que esse processo fosse

feito nesse modelo, enfrentamos uma janela temporal de 20 anos.

A possibilidade de entrega do imposto de renda via computador
comegou em 1991, porém a obrigatoriedade efetiva dessa entrega

exclusivamente através desse meio aconteceu no ano de 2011.

O desenvolvimento da mudanga foi demorado, e isso deu muito tempo
para que as empresas contdbeis pudessem se adaptar. As regras
impostas tanto pelo fisco bem como pelo préprio mercado em si,
traziam a possibilidade para que o profissional, mesmo que

tardiamente, aderisse e se preparasse para processo de mudanca.
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E esse processo ndo parou por ai, as mudangas continuam acontecendo
durante essa segunda onda tecnoldgica, conforme abordaremos no

proximo capitulo.

A evolugdo dos sistemas de contabilidade

Varios fatores trouxeram um elemento importante para o jogo das
mudancas nas empresas contabeis. Estou falando das empresas de
software para empresas de contabilidade. O sistema conhecido como
ERP Contabil passou a ser fator preponderante no sucesso de uma

empresa contabil e surgiram diferentes op¢des no mercado.

As exigéncias do fisco e a necessidade de sistemas mais completos fez
com que aquele sistema de prateleira e modulado que eu havia
comprado anos antes passasse a ser substituido por solugdes completas

e integradas com as diferentes dreas das empresas contabeis.

E impensavel que uma empresa de contabilidade possa atender o
mercado sem ter uma solucdo de ERP Contabil, porém ainda recebo com
frequéncias aspirantes a empreendedores contdbeis que querem saber
se podem comegar sem sistema. A resposta é NAO! O sistema faz parte

do rol de ferramentas para empresas de contabilidade.
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A escolha do sistema certo
Qual o melhor sistema para uma empresa de contabilidade? Essa é

outra pergunta que recebo com frequéncia.
A outra é qual é o sistema que eu utilizo na minha empresa contabil.

A verdade é que ndo existe um sistema Unico melhor para todas as
empresas e tampouco um sistema usado na minha ou em outra empresa
que seja garantia de sucesso para a sua empresa. O que temos sdo

diferentes solucGes para diferentes necessidades.

Alguns sistemas sdao menos aplicaveis a determinadas empresas, seja
pela complexidade de uso, seja pelas ferramentas complementares
disponiveis. Decidir pelo sistema ideal ndo é uma tarefa simples e exige
muita pesquisa e testes. Portanto, ndo se encante com um sistema
utilizado por uma empresa referéncia, isso ndo é a garantia de que seja

aplicavel a sua empresa.

Na minha empresa contabil nos ultimos quinze anos eu adotei trés
diferentes sistemas, com caracteristicas completamente diferentes um
do outro. Um deles havia parado no tempo e quando o assunto é
tecnologia um sistema que passa um ou dois anos sem evolugdo perde

completamente o rumo e deixa a desejar no mercado.

Depois migramos para outro sistema que atendia muito bem nossas

necessidades, pois era bem completo, porém exigia muito do nosso time
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de profissionais pela complexidade de operacdo. Com isso, nossa
produtividade ficou comprometida e isso impactou em aumento dos

nossos custos e consequentemente a diminui¢cdo da rentabilidade.

Como eu disse, o sistema tem um grau de importancia imenso nos
resultados da sua empresa contabil, e escolher o mais adequado deve
ser uma tarefa levada bem a sério. Mais adiante vocé vai entender como

esse cenario estd em um grande processo de mudanga.

Deixamos de ser arquivistas

Durante muito tempo me orgulhei em ter muitas coisas dentro da minha
empresa contabil e uma delas era o nosso arquivo. Nés tinhamos um
arquivo muito bem organizado, catalogado, utilizavamos um processo
de identificacdo e até um sistema para facilitar a localizacdo de cada
documento dos nossos clientes. Esse arquivo era separado entre

arquivo vivo e arquivo morto.

O arquivo vivo era usado para armazenar as pastas dos nossos clientes
e tinham as informacGes necessdrias para usarmos no dia a dia,
arquivdvamos todos os documentos relativos aos funcionarios dos
nossos clientes e também os documentos relevantes, para que

pudessem ser consultados sempre que necessario.
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Quando um cliente precisava de um documento de um funciondrio ou
da sua propria empresa ele o requisitava e nés localizavamos esse
documento. Depois disso era gerado um protocolo de retirada, e sé ai
encaminhdavamos o documento para o cliente, que depois do uso,
retornava o mesmo ao nosso arquivo. Na pratica, o arquivamento de

documentos fazia parte do servico prestado por uma empresa contabil.

E para o arquivo morto eram direcionados os documentos que nio
faziam mais sentido que fossem utilizados no dia a dia. Isso porque se
tratavam de documentos que fizeram parte dos lancamentos contabeis
ou fiscais das empresas, ou mesmo arquivos de funcionarios que haviam
sido desligados da empresa dos nossos clientes, mesmo sem uso essa
documentagdo precisava ser armazenada por anos. Esses arquivos
também ficavam em nossas maos, sob nossa custddia e, por isso,

manter o controle e organizagao desses arquivos era nosso trabalho.

A responsabilidade era grande

Quando um cliente deixava a base da nossa empresa também tinhamos
um trabalho: emitiamos um protocolo e nele estava relacionado cada
um dos documentos que tinham ficado em nossas maos e, na retirada,
o cliente assinava esse protocolo e passava a assumir a responsabilidade

pelos documentos.
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N3o era raro que acontecesse o extravio de documentos dentro da
nossa prépria empresa. Nosso arquivo fisico sé aumentava. Somente de
um Unico cliente na época, nés tinhamos mais de 700 caixas de arquivos,
eram milhares se somadas as caixas que armazenavamos de todos os
clientes em nossa base. Todo esse volume implicava em manter algumas
salas destinadas somente ao arquivamento, além de manter pessoas

para que esse trabalho pudesse ser feito.

Logo no inicio do nosso escritdrio, ha mais de 20 anos, a contratacdo de

um arquivista foi uma das primeiras medidas que tomamos.

O arquivista tinha a funcdo de lidar com papéis, receber documentos,
fazer o controle, bem como o arquivamento. Por mais atento e
cuidadoso que fosse esse profissional o risco de termos um documento
arquivado de forma errada sempre existia. O processo de busca de um
documento, quando arquivado de forma errada, poderia significar, por

exemplo, a procura em dezenas de caixas diferentes até localiza-lo.

Mas, em algumas situacdes, o documento simplesmente sumia. So
descobriamos que esse documento tinha sido arquivado em uma caixa
errada, quando eventualmente, faziamos a saida do cliente da base da
nossa empresa no momento da conferéncia para emissao de protocolo
acabavamos encontrando o documento arquivado numa caixa de outro

cliente.
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Essa possibilidade trazia certo risco para nossa empresa, até porque isso
ndo era exclusividade do acaso ou da correria diaria. Um funcionario,
insatisfeito por qualquer razao, poderia de maneira voluntaria arquivar
um documento na caixa errada, sabendo que essa acdo traria um grande

transtorno para a nossa empresa.

Toda vez que os nossos clientes passavam por um processo de
fiscalizacdo igualmente esses documentos precisavam ser separados e

levados para até o posto de fiscalizacdo tributaria.

Eu me recordo que em determinada ocasido, eu atendia uma empresa
que tinha centenas de funcionarios e ela passou por uma fiscalizacado do
INSS. O fiscal responsavel sozinho ficou mais de 06 meses procedendo a
verificacdo somente daquela empresa. Eu pessoalmente, varias vezes,
levei dezenas de caixas de documentos para que ele pudesse montar
um relatério com todas as informagbes e débitos tributadrios da

empresa, além de outras autuagdes.

Todo esse processo gerava um fluxo de papéis sem fim. Dentro da nossa
empresa existiam duas caixinhas uma de entrada e uma de saida de

documentos.

Era papel de um arquivista ou auxiliar interno fazer o tramite desses
documentos de entrada e saida entre os funciondrios da empresa. Por

exemplo, se eu tivesse um documento a ser arquivado, anexava a ele

48



um papel escrito “arquivo” junto ao nome da empresa e nome da pasta
que ele deveria ser arquivado, esse papel ia para minha caixinha de

saida.

Depois disso, uma pessoa levava esse documento para o departamento
de arquivo e |a o arquivista fazia o trabalho de arquivamento deste
documento. Esse processo é algo inimagindvel hoje dentro das

empresas contabeis.

A evolugdo no arquivamento de documentos

As empresas contdbeis que nascem hoje podem se estabelecer
completamente sem o fluxo de documento fisico. Uma grande mudanga
gue tivemos com o advento tecnoldgico, foi a possibilidade de digitalizar

os documentos através do scanner.

Os scanners que estavam a nossa disposi¢cao eram lentos, mas faziam o
seu papel de digitalizar o documento e tinhamos maquinas copiadoras
que faziam o papel de digitalizagdo desses documentos, para que depois
fossem transmitidos para o nosso servidor e esse servidor tinha o papel
de armazenar as pastas de nossos clientes com os documentos

digitalizados.

E dentro do processo de informatizacdo, como foi mencionado acima,

possuir documentos digitalizados era considerado um diferencial, e nés
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vendiamos isso como diferencial competitivo da nossa empresa. Com
isso, podiamos alegar que na nossa empresa o cliente teria seus
documentos, depois de recepcionados pela nossa equipe, digitalizados
e caso o cliente precisasse de um documento ou informagdo, tudo

estaria disponivel através de um arquivo digital.

Arquivamento eletrénico
Esse era o melhor dos mundos na época, o problema é que os nossos

servidores ndo comportavam a quantidade de documentos existentes.

Era praticamente impossivel digitalizar todas as notas fiscais de entrada
e saida dos clientes, uma vez que tinhamos clientes que emitiam até
milhares de notas fiscais. Para esse processo seria preciso dispor de uma
pessoa somente para digitalizar esses documentos, pois a velocidade
dos equipamentos de scanner ndao ajudou nesse processo e a
capacidade de armazenamento que nds tinhamos disponivel na época

era muito pequena.

Naquela época ter um HD com 100 gigabytes de capacidade de
armazenamento era considerado algo absurdamente grande, imagine
digitalizando todas as imagens, o quanto de espaco elas ocupariam
dentro dos nossos HDs, o armazenamento de tudo isso tornaria o

processo inviavel.
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Por fim, todo o processo de administracdo e armazenamento, tanto do

arquivo fisico como do arquivo digital, representava muitos problemas.

O armazenamento desses documentos para a empresa contabil trazia
uma série de dificuldades, que com certeza, exigiam muita atencdo para
evitar problemas. Pensando em linhas gerais é possivel notar que lidar
com esse processo ndo era nada facil para a empresa contabil e
acabavamos assumindo uma responsabilidade que ndo era nossa, a de

arquivar e manter os documentos dos nossos clientes.

Em determinado momento ndés comecamos a entender que ndo

precisdvamos mais ser responsaveis pela custédia do documento.

Eu me lembro de que comecei a me questionar o quanto eu ganhava
para arquivar os documentos dos meus clientes e qual o 6nus que isso
trazia para a minha empresa contabil. Dentre eles manter uma equipe
para lidar com arquivamento e manter a responsabilidade sobre esses
documentos, enquanto existiam empresas especializadas em storage de
documentos vendendo esses servigos para 0s Nnossos respectivos

clientes.

Nos comegamos nesse momento a fazer um processo de mudanga.
Comegamos a estabelecer o que deveria ser feito para que fosse
possivel eliminar de modo sistematico e seguro os documentos dos

nossos clientes.
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A primeira mudanca que fizemos foi de evitar ao maximo receber novos
documentos. Os documentos que chegavam dos nossos clientes ficavam
em um arquivo transitdrio onde eles permaneciam apenas para
langamento, eram lancados, e muitas vezes separados e até organizados

para eles, mas devolvidos de volta para nossos clientes.

As caixas de notas fiscais, por exemplo, e também de documentos
contabeis ficavam na nossa empresa somente o tempo necessario para
a sua manipulacdo e lancamento. As caixas de documentos fiscais
permaneciam por um periodo de trinta dias que correspondia ao
langamento entre um més e outro. Ao retirar os documentos que
tinham que ser langados devolviamos os documentos do més anterior

gue ja estavam registrados.

Em relagdo aos documentos contdbeis, nds ndo conseguimos manter a
mesma periodicidade. Um dos desafios que tinhamos na nossa empresa
contabil, que ndo era diferente de nenhuma outra empresa, era realizar
os langamentos contabeis no menor tempo possivel. E era comum que
a contabilidade ficasse meses atrasada e fosse finalizada somente no
comego de cada ano ou na decorréncia do primeiro semestre de cada

ano.

Entdo nds mantinhamos os documentos contabeis dos nossos clientes
até o momento que fosse possivel finalizar os livros contabeis do ano

anterior. Uma vez finalizados os livros contabeis, devolviamos os
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documentos diretamente para os nossos clientes, com isso nods
tinhamos também um arquivo de documentos que apesar de levar um

tempo maior também se tornava transitério.

Mudando nossos clientes
Outro ponto que tivemos que atuar foi no convencimento de nossos

clientes.

Explicar que deveriam receber esses documentos de volta, porque de
certa forma era muito cdbmodo para eles ndo terem a responsabilidade
de guardar os seus préprios documentos, tdo pouco eles tinham

qualquer ideia da tamanha responsabilidade que isso envolvia.

Normalmente a negativa dos nossos clientes estava mais relacionada ao
fato de ndo disporem um lugar para guardar os documentos, isso era
mais preocupante para eles do que propriamente a responsabilidade de

manté-los sob sua custddia.

Manter sob sua responsabilidade e da sua empresa os documentos do

seu cliente é muito complicado.
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Fluxo de mudangas na Tactus

Imagine a situacdo de uma empresa com 80 clientes a responsabilidade
de manter a guarda de todos esses documentos seria enorme, o que
aconteceria, por exemplo, caso ocorresse um sinistro no seu escritorio?
Um incéndio, um extravio, enchente, roubo enfim, esses sdo fatores que
poderiam ocorrer e consequentemente traria um problema para o

escritorio.
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Nos ultimos anos eu tive a oportunidade de conversar com alguns
empresarios que perderam todos os documentos dos seus clientes.
Muitos escritérios acabaram indo ao chdo por problemas estruturais e
tiveram os documentos perdidos ou incendiaram e consequentemente
com eles os arquivos, alguns tiveram inclusive problemas de ma fé dos
colaboradores que extraviaram documentos dos seus clientes ou até

mesmo no erro de arquivamento de documentos.

Nd&s também tivemos alguns pequenos problemas. Lembro de uma vez
gue tivemos um vazamento no escritdrio e muitas caixas se molharam,
elas continham documentos dos nossos clientes e esses documentos se
perderam. E para poder resolver aquele problema no momento, a acao
gue eu tomei ndo foi me livrar dos documentos ou da responsabilidade
de té-los e sim trocar os tipos de caixas. Acabamos substituindo as caixas
de papel por caixas de plastico, pois elas poderiam proteger mais os

documentos.

Ou seja, eu tinha uma visdao muito miope diante das possibilidades da
utilizacdo do arquivamento de documentos eletrénico. Mas com o
advento da tecnologia eu pude perceber que se tornava muito mais facil
nado lidar com os documentos dos clientes fisicamente, porque eles
poderiam ser simplesmente transmitidos a nossa empresa de forma
eletronica e, nesse momento, tivemos uma grande revolugcdo no

gerenciamento de documentos do cliente.
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Diminuindo significativamente o papel

A partir dai comegou a surgir o gerenciamento eletronico de
documentos, e com ele os documentos ndo precisavam
necessariamente ficar dentro da nossa empresa de forma fisica, nds
precisdvamos da internet e a possibilidade de subir esses documentos
tanto para ficarem arquivados como também para que pudessem ser

enviados aos clientes quando necessario.

Com a utilizacdo do e-mail, por exemplo, podiamos pegar um
documento digitalizado por nds ou que tivesse sido enviado pelo cliente

de forma eletronica e reenviar caso necessario.

Esse tipo de ferramenta facilitava desde as transagdes com 0s nossos
clientes bem como a comunicagdo com os bancos. Muitas vezes o
cliente precisava fazer uma abertura de conta e os documentos eram
simplesmente transmitidos para os gerentes dos bancos, para que fosse

possivel aprovar as transacoes.

Todo esse processo permitiu uma mudanca significativa no nosso
escritério, ou seja, nés comecamos a ter a realidade de um escritério
com pouco papel. E claro que isso ndo eliminava plenamente a utiliza¢do
do papel, mas nos permitiu reduzir significativamente a utilizacdo do

papel dentro dos nossos escritoérios.
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E assim comecamos um processo de revolucdo dentro da nossa empresa

eliminando cada vez mais a utilizacdo de papéis nos nossos processos.

Depois de alguns anos num processo de transformagdo que ndo acaba
a nossa empresa contabil ndo recebe mais documentos fisicos dos
nossos clientes. Ao invés de documentos trabalhamos com dados e

documentos digitalizados para procedimentos especiais.

N3do tenho a pretensdo de ensinar vocé como fazer para migrar o
arquivo fisico para arquivo virtual, mas acredito que compartilhar como

foi esse processo de transformacdo em alguns passos podera te ajudar.
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Como transformamos toda nossa

empresa contabil

A primeira importante medida que tomamos foi a de ndo retirar mais os
documentos fisicos dos nossos clientes. Ao invés de enviar um motoboy
para retirar caixas de documentos passamos a focar em procedimentos
e ferramentas para trocar documentos virtualmente. Paralelamente a
retirada de documentos fisicos ndés também ndo enviamos os

documentos fisicos a eles.

Isso trouxe alguns problemas de adaptacdo e ainda hoje quando
recebemos clientes novos, que sdo atendidos em um formato diferente
de prestacdo de servico contdbil, sentimos que temos de intensificar

nosso processo de educacgao.
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A segunda importante medida foi fazer o processo de evolugdo para o
arquivo digital. Ndo podemos migrar de um escritdrio repleto de papéis

para um sem papel da noite para o dia.

O processo foi realizado por partes. Por exemplo, no departamento de
pessoal enviamos holerites, folha de pagamento, guias de pagamento e
diferentes relatdrios auxiliares. A principio todos os clientes recebiam
os holerites em formulario continuo verde e depois comecamos a migrar

pelo impresso a laser.

Em um caso emblematico tinhamos um grande cliente que exigia o
recebimento do formulario continuo e mantinhamos uma impressora s
para atender esse cliente. Com centenas de funciondrios a impressora
levava horas para gerar os holerites e fazia um barulho que incomodava
muito. Um dia informamos o cliente que a partir de determinada data
nao iriamos gerar mais daquela forma os recibos de pagamento dos

funcionarios.

Passados alguns meses notei que ainda permaneciam do mesmo modo
e fuiinformado pelo responsavel pelo departamento que o cliente havia
pedido para continuar a enviar. Até para comprar a fita da impressora
era um grande problema e nos geravam alguns entraves em nosso
processo de transformacdo. Para resolver o problema eu tirei a
impressora da tomada, cortei o cabo de alimentacgdo e disse ao cliente

qgue ndo tinhamos mais a impressora.
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O problema acabou ali e o cliente se adaptou!

Lidando com as resisténcias a mudanca
Uma coisa clara em uma empresa de contabilidade é que quando se tem
alternativas para burlar a transforma¢do os colaboradores mais

resistentes vao buscar as alternativas para ndo mudar.

Por isso é fundamental que os gestores de pessoas fiquem atentos a
todos os sinais de resisténcia e promovam continuamente um processo

de evolugao.

Sempre vao haver os que chamo de “sabotadores do processo” que de
modo consciente ou inconsciente promovem ag¢des contrarias a
evolugdo. Mais adiante vamos falar sobre como conduzir de forma mais

assertiva esse processo junto ao seu time de profissionais.

Haverd também resisténcia por parte de um grupo de clientes e chegara
a um momento em que tera de definir se realmente vale a pena atender

os clientes que ndo querem se adaptar.

De qualquer modo, todo esse processo leva tempo e vocé ndo vai

transformar a sua empresa contabil com alguns meses apenas.
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Arquivamento nas nuvens
No nosso processo de evolugdo dos nossos arquivos passamos por

diferentes fases, que hoje eu faria diferente.

Quando comegamos a substituicdao do arquivamento fisico pelo digital
montamos um arquivo no nosso servidor. Na pratica criamos uma
organizacao semelhante a do nosso arquivo fisico, separando por

clientes, dreas e tipo de documento.

Levou um tempo considerdvel para fazer tudo isso, e apesar da
praticidade que ele nos deu isso ndo se assemelha a praticidade que

temos hoje com a migracdo dos nossos arquivos para as nuvens.

Depois de anos utilizando nosso servidor para arquivar documentos,
fazendo backups didrios, transportando esses backups para locais
seguros e cuidando da manuten¢ao do servidor para suportar acessos

simultaneos nds descobrimos que tudo isso poderia ser transformado.

Quando adotamos a solucdo de arquivamento nas nuvens nds nao
somente transferimos um arquivamento local para online, mas

mudamos toda nossa estrutura de trabalho.

As pastas sdo organizadas com critérios de permissdes e seguranca
contra apagamento involuntario ou voluntdrio. Isso nos permite
seguranca contra erros e fraudes de colaboradores. Além disso, temos

um conceito de trabalho compartilhado entre os times, permitindo
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acessos simultdaneos ao mesmo arquivo, anota¢Ges direcionadas aos

usudrios e amplo controle de acesso.

Também temos diferentes arquivos compartilhados com clientes e
parceiros do nosso negdcio, permitindo uma produtividade muito maior
e ampla confiabilidade em nossos servicos. Em caso de migracao de um
cliente para outra empresa contabil apenas transferimos uma cdpia dos
arquivos para uma pasta nova que sera compartilhada com o novo
profissional sem a necessidade de imprimir, protocolar e remeter

documentos.

O conceito de escritério sem papel vai para outro nivel com a utilizacdo

de um sistema de arquivamento nas nuvens.

Vocé também pode transformar
Olhe atentamente para seu escritério e analise friamente como estd o
fluxo de documentos entre a sua empresa contabil e seus clientes, além

de como esses documentos estdo acomodados.

Se vocé possui um arquivo fisico a primeira acdo a tomar e comegar a
devolver o arquivo morto para seus clientes. Caixa por caixa, protocole

e devolva para os clientes.
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Lembre-se que o arquivamento de documentos de terceiros é um
servico disponivel no mercado e que tem um custo mensal para ser
contratado. A maior parte dos escritdrios sempre prestou esse servico
sem nunca monetizar e ainda assumindo uma responsabilidade que n3do

seria deles.

Paralelamente a esse processo de devolu¢do dos documentos é preciso
criar um novo procedimento de recebimento de informac¢des. Nao vai
adiantar muito devolver documentos se nao restringir ao maximo o
recebimento de novos documentos. Por isso, analise tudo que pode ser
recebido virtualmente. Desde o extrato que pode vir em formato ofx,
xmls de notas fiscais, fotos dos documentos dos funcionarios do cliente
a documentos contdbeis. Tudo deve ser pensado para que possamos

trabalhar com o minimo possivel de papel.

Ao invés de arquivar os documentos no seu servidor adote logo de inicio
um sistema nas nuvens. O Google é amplamente utilizado por empresas
contabeis e o valor serd cobrado por usudrio. No principio pode
aumentar os custos quando comparado com manter o arquivo no
servidor local, mas quando se avalia todos os beneficios de um servigo

nas nuvens o investimento vale a pena.

Crie um amplo processo de educagao dos seus clientes para ajuda-los a
se adaptar a uma nova forma de troca de documentos. Isso pode levar

um tempo, mas vai permitir que vocé evolua nessa transformacgao.
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Por fim, cabe lembrar que o seu time precisa se engajar com a mudanga,

e por esse motivo tera de prestar treinamentos continuos para isso.

N3o tenho a menor duvida que vocé serd capaz de mudar sua empresa
nesse sentido. Mas, hd muitas outras mudancas a fazer, conforme

veremos a seguir.
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A segunda onda tecnoldgica e os

servicos online

Nesse processo de evolucdo tecnoldgica nés vimos o mundo ser
transformado por servicos online. Quem poderia imaginar que o maior
servico de transporte de passageiros do mundo ndo possui veiculos
proprios, que o maior servico de hospedagem nao possui imdveis e o
maior servico de filmes e séries € uma plataforma online. O mundo se
transformou e viu a forma como fazemos negdcios mudar

completamente com os servigos e plataformas online.

Apesar de vivenciarmos isso no nosso dia a dia, quando entramos na
nossa empresa contabil podemos ser consumidos por uma miopia

tecnoldgica de que nosso negdcio ndo precisa se transformar.
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Na nossa empresa contabil hd algum tempo ndo compramos softwares,
o que fazemos é pagar por servigos SaaS (Software como Servico). Desde
sistemas para gestdo de relacionamento com o cliente a diversas
ferramentas que utilizamos no nosso dia a dia para diferentes

necessidades.

Para que entenda vou mencionar alguns softwares que tenho

contratados, sem mencionar o nome do servico:

CRM de vendas

Usamos um servico que faz a gestdo do relacionamento desde o
momento que um Jead se cadastrou na nossa lista até o processo de
fechamento do contrato, caso isso de fato ocorra. Apds esse processo,
o CRM de vendas integra as informag¢des com outros sistemas que estdo
relacionados com a prestacdo de servico contdbil recorrente desse
cliente, controlando o fluxo de atendimento e buscando oferecer a

melhor experiéncia para nosso usuario.

Gestdo financeira
Toda nossa gestdo financeira é feita nas nuvens, permitindo que eu
possa diariamente gerenciar a distancia através de relatérios e

monitorar meu financeiro. Especialmente devido a necessidade de
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mobilidade e o trabalho remoto, um sistema online permite mais
liberdade e controle de uma area fundamental para uma empresa

contabil.

Apesar de pessoalmente ndo executar nenhum procedimento
operacional ou financeiro eu preciso tomar decisGes de onde eu estiver
e com frequéncia as faco quando estou distante da empresa. Por
exemplo, em nossa gestdo alguns pagamentos e investimentos so
podem ocorrer mediante a minha anuéncia, e com um acesso em tempo
real eu posso tomar decisGes que ndo impactardao negativamente o

nosso processo financeiro.

Paralelamente, com a adog¢do de um sistema nas nuvens e conectado
com outros servicos, tais como a cobranga e bancos, foi possivel
automatizar grande parte do processo financeiro evitando retrabalho e
obtendo ganho operacional. Isso impacta diretamente na nossa
rentabilidade em virtude do nimero de novos clientes introduzidos em
nossa base, com isso ndo precisamos aumentar o nosso custo na area

financeira.

Gestdo de contratos
Outra ferramenta importante que adotamos e nos permitiu um ganho

em nosso processo foi a de gestdo de contratos. Assim conquistamos
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dois grandes avangos: administrar os contratos dos nossos clientes e
colher assinatura eletronicamente. Como ja é de conhecimento do
profissional contabil o contrato de prestacao de servicos profissionais é

obrigatdrio e também permite proteger nosso negdcio.

Em razdo do formato do nosso negdcio contabil nosso contato pessoal
com o cliente durante a contratacdo dos servicos é praticamente
inexistente e sem uma ferramenta para isso seria pouco pratico manter
os contratos formalmente firmados. Assim, uma ferramenta de
assinatura eletronica de documentos pode proporcionar ganhos

significativos no processo de implantacdo de um cliente.

Gerenciamento de tarefas

Gerir as fungdes operacionais dentro de uma empresa contdbil é um
desafio, diante do cenario de complexidade que enfrentamos em nossa
atividade. Uma tarefa ndo executada, executada parcialmente ou até
mesmo uma obrigacdo acessdria ndo realizada pode trazer grandes
prejuizos financeiros ao cliente e a nds prestadores de servigos, em

virtude da responsabilidade contratual.

Para minimizar riscos utilizamos um sistema online de gestdo de tarefas
que permite, dentro de diferentes funcionalidades, monitorar a

performance individual de cada um de nossos colaboradores e controlar
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o seu fluxo de atividades. Isso evita que atividades deixem de ser

realizadas e agrega mais valor ao servigo entregue ao nosso cliente.

O grande desafio estd em definir o nivel de controle e fracionamento
das tarefas em um sistema de gestdo, de modo que a atividade flua com
seguranca e menos burocracia. Para exemplificar, hd alguns anos
guando fomos uma empresa contabil certificada pela ISO 9001, o nosso
processo interno ficou muito moroso em funcdo das regras impostas

pela norma e isso impactou diretamente nossa rentabilidade.

Isso foi ha algum tempo, e com o avancgo da tecnologia é possivel adotar
um gestor de tarefas que automatiza grande parte do processo de

controle e ndo impacta negativamente no fluxo operacional.

Ferramentas de marketing

Utilizamos diversas ferramentas de marketing para gerenciar diferentes
necessidades. Desde nosso posicionamento organico no Google, analise
de concorrentes, gestdo de conteldo, geracdo de imagens, criacdo de
materiais para campanhas, diferentes analises e monitoramentos do

nosso site, enfim sao varias ferramentas que temos contratadas.

Por exemplo, uma dessas ferramentas é a de automacdo de e-mail que
nos permite enviar mensagens em massa, criar um funil de

relacionamento baseado em ag¢des do lead cadastrado, melhorando
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grandemente nosso engajamento, conversdo e relacionamento com

clientes.

Com ela é possivel monitorar tudo que um usuario realizou apés o envio
de determinado e-mail, além de criar automacgdes que nos trazem maior

produtividade e resultados.

Ferramentas para comunicagao
Em nosso processo de transformacao digital, o contato pessoal com os
clientes diminuiu significativamente e passamos a buscar alternativas

para manter uma relacdo mais préxima mesmo nao estando diante dele.

Como a nossa comunicacgdo é essencialmente online, usamos diferentes
ferramentas que permitem realizar reuniGes online, inclusive gravando
se necessario e com recursos iguais aos que teriamos pessoalmente com
um cliente. No final compartilhamos as informagdes com maior

seguranca e ganho de tempo.

E importante considerar que em muitos mercados a realizacio de
atendimentos a distancia é um desafio, em virtude do perfil do cliente,
pois nem todos se adaptam prontamente a essa forma de atendimento.
No nosso caso temos um modelo de negdcio contabil que leva em
consideragdo um publico alvo com familiaridade ao uso de tecnologia e

gue busque atendimento mais pratico e rapido.
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As vantagens dos servigos online

Ha pouco mais de dez anos precisdvamos melhorar nossa gestdo e
decidimos adotar um sistema que consumiu algumas dezenas de
milhares de reais e ndo nos proporcionou o resultado esperado. Ele
complicou grandemente a nossa operagdo, aumentando nossos custos
e ndo agregou as contrapartidas que nos permitissem gerenciar menos
nosso negocio. Por fim decidimos abandonar o projeto ao qual nos

dedicamos cerca de um ano para executar.

O cenario que viviamos era completamente diferente, pois tinhamos
que comprar a licenca de um sistema, passar por um processo de
implantacdo que o ajustasse a nossas necessidades e sé depois conhecer

plenamente o resultado de todo esse investimento.
Com a tecnologia atual o cenario é completamente diferente!

Servicos que atendem as necessidades do nosso negdcio estdo
disponiveis para contratacdo imediata sem custo de implantacdo e com
um baixo investimento mensal. A maioria dos servigos que usamos sao
cobrados por numeros de usudrios que utilizam. Isso permite, ilustrar e
dimensionar nossos custos por time, sabendo exatamente quanto

vamos gastar.
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Por exemplo, ao contratar um novo membro para nosso time eu sei
exatamente o quanto teremos de investir mensalmente nas
ferramentas que ele vai utilizar e isso ja estad incorporando em nosso

planejamento de custos.

Outro beneficio é que os valores dos servicos online, mesmo sendo
pagos muitos deles em ddlar, tem um custo relativamente baixo. Muitos
servigos sao gratuitos com certas restricdes, mas que permitem atender
as necessidades iniciais e validar se a ferramenta vai atender as suas
expectativas. Além disso, o servico pode ser cancelado a qualquer

momento sem nenhuma dificuldade.

Outro fator positivo é a competitividade entre ferramentas online. Isso
permite menores investimentos e evolugao de funcionalidades. Como a
barreira de saida de uma ferramenta online é baixissima, cada empresa
busca criar as melhores experiéncias possivel para seus usuarios,

buscando minimizar o churn, ou seja, a saida do cliente.

Por fim, cada vez mais os servicos se integram entre si, por meio do
conceito de APl (Application Programming Interface). Ao invés de ter de
contratar um servigo que faz tudo, mas nada perfeitamente bem, vocé
pode contratar o melhor sistema de gestdo financeira, que sera
conectado com o melhor sistema de CRM de vendas, conectado com o

melhor sistema de meio de pagamento e assim por diante.
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O conceito SaaS é completamente diferente do conceito que temos de
sistema ERP Contabil, em que um bom sistema contdbil pode acabar
tendo um sistema de gestdo financeiro ou CRM ruim e vocé ndo
consegue ter o melhor de cada vertical, prejudicando sua escolha de

gual sistema adotar.

Por exemplo, ainda que o nosso pacote de sistema contabil tenha
maddulos de gestado financeira, controle de tarefas, troca de arquivos
com o cliente e CRM, nds nao utilizamos nenhum maédulo adicional, pois

ndo atende as nossas necessidades.

Por onde comecar?

Se ao ler esse capitulo teve a sensag¢do de que tudo isso é novo para
vocé, esta na hora de pensar quais ferramentas podem ser aplicadas ao
seu negdcio que proporcionem mais produtividade, gerenciamento e

resultados.

Conversar com outros empreendedores que ja evoluiram nesse sentido
serd extremamente produtivo, a participacdao de eventos empresariais
contabeis com acesso a feiras de negdcios e muita pesquisa da internet

pode ajudar também nesse processo.

Nos meus programas de imersao realizados na minha sede

compartilhamos nossa experiéncia no uso de diferentes ferramentas e
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mostramos como elas ajudam a gerenciar nosso negdcio no dia a dia.
Por isso, procure mais informagOes para participar de um desses

programas.

Toda evolugdo nesse sentido partiu de um ponto inicial e tenho plena
certeza que a sua empresa podera se desenvolver muito escolhendo as
ferramentas certas para seu negdcio contdbil. Comece ja seu plano de

acao!
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Contabilidade Online e Digital

A segunda onda da tecnologia trouxe uma grande mudanca para o
mercado que transformou diferentes aspectos nas empresas de

contabilidade.

Ha alguns anos startups contabeis com grande suporte financeiro de
investidores langaram servicos com plataforma de autosservigo

atendendo necessidades primarias dos pequenos empreendedores.

Com ampla propaganda por parte dessas empresas em redes sociais,
campanhas pagas em Facebook Ads, Google Ads o mercado
empreendedor foi impactado quando identificou que a contabilidade
poderia custar para ele muito menos do que ele pagava até o momento,
ainda que ele ndo tenha compreendido plenamente que a maior parte

do processo seria feito por ele mesmo.
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Imagine a reacdo de um empreendedor que pagava um saldrio minimo
por servigos de contabilidade ao se deparar com a oferta de servigos por
um valor inferior a cem reais. Com isso os empreendedores contabeis
foram afetados com a perda de clientes ou a dificuldade maior de
prospec¢do. Somando a esse desafio, essas mesmas empresas passaram
a oferecer a gratuidade nos processos de abertura de empresas

ofertados por escritdrios de contabilidade online.

Diante de tudo isso, a segunda onda da tecnologia trouxe o
barateamento dos servigos contdbeis e um novo modelo de servigo: a

contabilidade online econbmica.

Mas como isso é possivel?

Alguns fatores foram determinantes para o aparecimento dessa nova
modalidade de servico contdbil. Primeiro, existia uma demanda de
mercado: empresas querendo economizar com servicos de
contabilidade. Se eu desconsiderasse o fato de ser um empresario
contabil, obviamente eu gostaria de pagar menos por um servico
essencial para minha empresa, por isso ndo devemos nos surpreender
com a aceitabilidade do mercado e tampouco pensar na postura do
cliente como desvalorizagdao dos nossos servigos. Na pratica o cliente

nado conhece o processo envolvido na realizagdo de um servigo contabil
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e é impactado diretamente pela comunicacdo em massa e persuasiva

desse modelo econGmico.

O segundo fator é que existe tecnologia para a realizagdo dos trabalhos
contabeis em um modelo SaaS, desde que exista capacidade de
investimento para isso. Criar uma plataforma online demanda muito

dinheiro e ndo acontece da noite para o dia.

Tratando-se do aspecto de investimento, sem ele nem de perto
teriamos essa transformagdo no mercado, porque para impactar
fortemente o mercado é preciso ter um processo escaldvel de aquisicdo
de clientes, aumentando a base de forma exponencial e em pouco
tempo. Por isso milhares de usuarios ja aderiram aos servicos de

contabilidade online de baixo custo.

Por fim, mesmo com toda a tecnologia disponivel o barateamento do
preco dos servigos ndo seria possivel sem que fosse transferida para o
cliente a funcdo de realizar a sua prépria contabilidade, e esse é um fator
exposto com pouca énfase por quem vende a contabilidade de

autosservigo, como podemos também chamar.

Nesse modelo contabil é o cliente que importa o extrato, categoriza,
gera seus impostos, pro-labore e relatérios. E apesar deste ser um fator
necessario para justificar o prego baixo é na minha visdo um dos maiores

riscos desse modelo de negécio.
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Os riscos da contabilidade online

Posicionar uma empresa por preco baixo pode ter grandes riscos. Um
deles é que o posicionamento de uma marca no mercado por preco
baixo dificilmente pode ser revertido caso a empresa mude o foco no

futuro.

Quando uma das empresas contabeis nesse modelo langou um servico
por R$49,00 eu realizei diversas andlises para identificar a viabilidade
desse posicionamento de preco e publiquei videos afirmando que ndo
seria factivel manter por muito tempo esse valor. Foi o que aconteceu!

O preco minimo teve mudancas para adequar a uma realidade.
Utilize o QR Code e Acesse o video no YouTube:

O Futuro da Contabilidade Online de Baixo Prego - A

viabilidade do servico de 50,00

Mas, qual é essa realidade? Vender contabilidade ndo é semelhante a
vender outros servicos recorrentes. Como qualquer empresa com
presenca digital nds temos de contratar para nosso negécio performar
diferentes servigos online. Isso inclui ferramentas de SEO
(posicionamento organico do Google), comunicagdo, tarefas, entre

outras.
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As empresas que fornecem tais ferramentas mantém suporte técnico
para eventuais duvidas, ainda que dificilmente tenhamos utilizado
algum desses suportes. Com a contabilidade é bem diferente: o suporte
e a interagdo com o cliente é muito maior, afinal sdo varios detalhes

envolvidos na execugdo dos trabalhos.

No Brasil a legislacdo fiscal é altamente complicada e procedimentos
relativamente simples, tais como emitir uma nota fiscal, podem ser
desafiadores para pequenos empreendedores. Quando a empresa
contrata um colaborador para esse tipo de atendimento é porque existe
a necessidade de acompanhamento ainda maior. Tudo isso impacta
diretamente no custo e precificacdo dos servicos contdveis, mesmo com

o uso da tecnologia.

Problemas relacionados a insatisfagdio no atendimento sdo um dos
maiores elementos que geram o churn de um servigo de contabilidade
online. O fator que envolve a estratégia de preco é que proporcionar
suporte que corresponda das expectativas do mercado custa caro para
um servigo de recorréncia e um modelo inicialmente pensado em ser
um autosservigco pode ter a rentabilidade diretamente ameagada por

esse fator.
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Copiando modelos de preco baixo
Como qualquer outro mercado, quando surgem empresas com uma

estratégia agressiva de preco paralelamente surgem outras copiando.

Nos EUA a empresa Southwest Airlines criou um servico de low cost para
servicos de transporte aéreo de passageiros, que foi copiado por outras

empresas. Inclusive empresas brasileiras se inspiraram nessa ideia.

Porém, copiar uma estratégia de preco sem dispor de todos os demais
atributos necessdarios, dentre eles processos internos, tecnologia e

estrutura pode ser um grande erro.

Afinal modelos ndo podem ser simplesmente copiados considerando
somente uma vertente. Independentemente do preco baixo, para
escalar um servico de contabilidade é necessario um alto investimento

em marketing e possuir um aporte financeiro é fundamental.

O preco por si s6 ndo garante novos clientes, afinal sempre sera
necessario um processo de convencimento do mercado de que o que
estad sendo oferecido atende as expectativas do cliente. Por esse motivo,
as empresas que se destacaram nesse modelo realizaram um trabalho
diferenciado de marketing e com grande investimento na aquisicdo de
clientes. Ou seja, ndo basta copiar o pre¢o é preciso ter estratégia de

mercado.
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O barateamento dos pregos contdbeis

Ha alguns anos publiquei um video em que eu falava sobre que o
barateamento dos precos de servicos contdbeis seria inevitavel e fui
criticado por muitos. Ndo julgo as criticas, afinal todo profissional
contabil, inclusive eu, gostaria de vender seu servico pelo maior preco

possivel.

o CONTRATAGAO ® ENTREGA E SUPORTE

SISTEMA DISPONIBILIZA
CLIENTE CONTRATAOS ' RELATORIOS E IMPOSTOS NA AREA

SERVICOS PELOSITE OU N DO CLIENTE -
o FINALIZAGAO

COM SUPORTE
| PROCESSAMENTOE

ENTREGA OBRIGAGOES

ACESSORIAS

INSERGAO

:
CLIENTE INSERE NFS, .
EXTRATO CATEGORIZADOE
PRO-LABORE

PROCESSAMENTO

- 4 SISTEMA E EQUIPE
PROCESSA FECHAMENTOS

Exemplo de fluxo no servigo de contabilidade online

Em todos os mercados escalaveis o barateamento é inevitavel. Varios
fatores colaboram para esse processo, tais como a tecnologia adotada,
processos internos, lei da oferta e da procura, concorréncia e outros. Na

contabilidade ndo poderia ser diferente.

Ha dez anos eu n3o tinha nenhum cliente com honorarios abaixo de um

salario minimo, por outro lado ndo tinha a tecnologia que tenho hoje.
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Todo nosso trabalho era manual como citei anteriormente. Mas o

cendrio mudou com o avango da tecnologia contabil.

N3o estou fazendo apologia a contabilidade de baixo preco, minha
intencdo é tratar estrategicamente sobre esse tema muito polémico e
que tem direta relagdo ao aumento das empresas de contabilidade
online de baixo preco. A sensibilidade do mercado em relag¢do ao preco
de servigos contdbeis mudou e inevitavelmente as empresas que
disputam a mesma grande fatia de mercado terdo de se adaptar a nova

realidade de praticarem precos mais competitivos.

A contabilidade digital

Como a contabilidade online passou a ser atrelada ao baixo preco dos
servigos, a terminologia contabilidade digital passou a ser adotada por
empresas contdbeis na busca de diferenciacdo na prestacdo de servigos
com o uso da tecnologia. Na pratica a contabilidade foi uma alternativa
criada para justificar o preco maior que o da contabilidade online

econdmica.

Sobre o ponto de vista de marketing, a percepcdo atual desse termo é
ainda pequena, quando comparada com a “contabilidade online”, com
base nas ferramentas que apresentam o volume de buscas nas internet

por um termo pesquisavel. Atualmente existem 11 vezes mais buscas
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pelo termo “contabilidade online” do que “contabilidade digital” no

Google.

Sobre o ponto de estratégico, é uma possibilidade de posicionamento
qgue pode gerar resultados. O que deve ser levado em consideracgdo é a
percepcdo do mercado em relagdo aos termos utilizados, e nesse
sentido a contabilidade online tem maior destaque devido todos os

investimentos financeiros citados até aqui.

A tecnologia a seu favor

A atual tecnologia disponivel nos permite transformar nossas empresas
contabeis para uma nova forma de fazer contabilidade seja ela online
ou digital. Durante décadas o servico contabil esteve focado em

atividades que agregam pouco valor ao negécio dos nossos clientes.

Servigos burocraticos de registros fiscais e apuracdo de impostos sdo
necessarios, mas nao agregam o valor direto para a tomada de decisdo.
E com todas as mudancas proporcionadas por essa segunda longa onda
de evolugdo tecnoldgica nds passamos a contar com ferramentas que

nos permitem transformar a nossa forma de trabalhar.

Todo esse processo exigiu um novo perfil de empresas e dos

profissionais contdbeis, e como nado poderia ser diferente um nimero
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consideravel de empresas contabeis ndo esta assimilando claramente

isso.

Consequentemente tem acontecido um enorme descasamento de
competéncias, que consiste no fato das competéncias ja existentes
serem diferentes das que se fazem necessarias. Com isso um grande
numero de empresas e profissionais ndo vai acompanhar a onda
tecnolégica quando ela evoluir para um nivel seguinte, do qual

falaremos mais adiante.

Um dos grandes desafios da atualidade é como usar a tecnologia a seu
favor. Se analisar a sua empresa e pensar no que aconteceu nos ultimos
doze meses e notar que nada mudou em relagdo a processos internos e
atendimento ao cliente que envolva a evolugdo tecnoldgica, algo de

errado estad acontecendo seu negdcio contabil.

Os avancos que ocorrem em doze meses sdo tdo relevantes que nao é
possivel nosso negécio ficar estagnado nesse sentido. Por isso,

acompanhe o ritmo da tecnologia para evoluir sua empresa contabil.

O ritmo de adoc¢do de novas ferramentas e melhorias de processos nao
sdo 0os mesmos entre uma empresa contdbil e outra, e isso ndo é
diferente em outros mercados. O problema é que se o seu ritmo for
muito lento o seu negdcio vai ficar muito atrasado em relagdo a

empresas que estdo ditando o ritmo dessa evolugao.
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Nesse sentido podemos destacar startups contdbeis, empresas
contabeis que apesar de ndo serem uma startup criaram modelos
baseados nelas e as empresas de software contabeis. Com o surgimento
de startups contdbeis vieram investidores que aportaram ndo somente
dinheiro, mas smart money, que ocorre quando o dinheiro vem junto
com a estrutura de conhecimento para o negdcio decolar. Assim foram
criadas empresas contabeis que mais se assemelham a empresas de
tecnologia, quebrando o paradigma de que uma empresa contabil

precisa viver repleta de papéis e processos burocraticos.

Com todo esse processo também surgiu um novo conceito, uma nova
forma de gerir pessoas, times com geracdes mais jovens, ambientes

modernos e maior produtividade com o uso intenso de tecnologia.

Paralelamente, empresas que apesar de nao terem sido concebidas em
formato startup e ja existirem ha alguns anos notaram esse novo
conceito e comegaram a adotd-lo. Desse modo, evoluindo nos mesmos
quesitos das startups contabeis e se colocando a frente dos modelos

tradicionais no que tange a evolugdo tecnoldgica.

E importante citar que as empresas de software, tecnoldgicas por
natureza, comegaram a evoluir seus sistemas disponibilizando novas
funcionalidades e essa a¢dao proporcionou as empresas contdbeis um

ganho no processo de evolugao.
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Elas ditam, junto com os demais grupos citados, o ritmo tecnolégico que
envolve o mercado de contabilidade e assim como ocorre em uma
maratona, se ndo alcangar os primeiros corredores simplesmente
perderd e talvez nem consiga completar o percurso. No mercado

contabil ndo é diferente.

Parcerias estratégicas

Nesse processo de transformacdo digital, as empresas de sistemas
contdbeis e financeiros tem um papel fundamental. Primeiro porque
conhecem as necessidades das empresas contabeis e segundo porque
dispdem de acesso a tecnologia para conduzir seu negdcio contdbil para

os novos desafios que seguirdo.

Nos ultimos anos o mercado de sistemas ficou bem mais concorrido com
o aporte de investimentos, crescimento de startups, compras de
empresas de software e na outra ponta os empreendedores contdbeis

passaram a ter muito mais opg¢des para escolha.

Porém, surgiu um novo conceito no mercado: a constru¢do de parcerias
com empresas contdbeis. Buscando beneficiar a carteira dos nossos
clientes, as empresas de sistemas de gestdo empresarial criaram
programas que ajudam os contadores a obter melhores resultados nas

suas empresas contabeis.
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Um desses programas é o ContaAzul para Contadores, no qual eu estou
diretamente envolvido e que tem gerado beneficios que incluem
remuneragdo recorrente pelas licencas dos sistemas pagos pelos
clientes, producdo de conteldo, apoio a ag¢Bes de marketing,

treinamentos, programas de mentorias e outros ganhos.

O profissional contabil passou a ser um grande protagonista no sucesso
dos seus clientes e a sua atuagdo em ag¢des de apoio aumentou
significativamente a sua credibilidade. Desse modo, ele é hoje um
grande influenciador na escolha de um sistema ou ferramenta de

gestao.

Além de contar com o suporte em a¢Ges importantes, tais como as de
marketing, essas empresas sdo uma fonte de aprendizado de gestdo e
crescimento de negdcios. Imagine o privilégio de contar com a
experiéncia de quem teve crescimento exponencial. Manter um
processo de parceria é altamente estratégico para empresas de
tecnologia e esse momento precisa ser aproveitado pelo empreendedor

contabil.

A sua empresa se encaixa nesse modelo?
A contabilidade online ou digital envolve modelos de negécios contabeis

qgue ndo excluem outros modelos e tampouco é imperativo a sua
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adogdo. O fato é que eles mudaram as regras do jogo e
consequentemente exigem agoes, por parte das empresas que atuam

nos mesmos nichos desse mercado.

Conhecer isso de forma mais profunda permite que decida se vale a
pena reposicionar sua empresa para esse modelo ou ajustar seu modelo
para manter-se mais competitivo em mercados sensiveis ao preco. O
mercado é muito amplo e existem segmentos em que o cliente precisa
de uma contabilidade mais consultiva e presente, consequentemente

pode ser uma alternativa a ser analisada para se proteger.

Porém, se a sua escolha for transformar seu negdcio em um modelo
mais digital e online é importante considerar que é um processo, e que
vai exigir muito da sua parte, por se tratar da constru¢do de uma nova

estrutura e concepgao de negdcio.

Uma das duvidas mais frequentes que recebo é se deve-se criar um
negdcio novo ou transformar o negdcio atual. Ndo existe uma resposta
certa, pois isso depende de cada contexto empresarial. Acompanho de
perto diferentes processos de mudanca, incluindo o da minha prépria

empresa e posso dizer que em todos os casos é desafiador.

O mais importante a ser considerado é que o nosso negdécio ndo esta
blindado a mudancas de mercado e que sempre sera preciso se adaptar,

independentemente do modelo que tenhamos escolhido.
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O impacto da terceira onda

no mercado contabil

O mercado contabil vive um processo de transformacdo rumo a terceira
onda da tecnologia contabil e nesse capitulo vamos considerar o efeito

que ela pode causar na nossa profissdo.

N3o é de hoje que estamos diante de diferentes tecnologias, e muitas
vezes ndao compreendemos a atuag¢do delas no nosso dia a dia, mas que

influenciam nossas atividades, produtividade e até decisdes.

Novos termos tais como robotizagao de processos, Inteligéncia Artificial
e Machine Learning, dentre outros, passaram a ser citados em nosso
contexto de negdcios, o significado e os impactos disso ser de dificil

interpretacdo. Por isso vamos comecar a entender as principais
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tecnologias que terdo grande influéncia no que conceitualiza como a

terceira onda da tecnologia contabil.

Robotizacdo de processos

Quando falamos sobre a robotizagdo no meio contabil muitos pensam
na figura de um robd sentado numa cadeira realizando o trabalho no
lugar de um profissional, o que é um equivoco. Mas a robotizacdo ja é
uma realidade nas empresas de contabilidade. O rob6 é como um
sistema programado para realizar tarefas repetitivas e de baixo valor

profissional.

Dentre as fungdes realizadas pela robotizacdo é possivel identificar
arquivos, realizar processos de importacdo, lancamento,
processamento, exportagdo e envio de forma automatizada.
Lancamentos no sistema, arquivar XMLs, anexar documentos, fechar
impostos, transmitir para o fisco, processamento de folhas de

pagamento e outras atividades repetitivas.

A leitura que faco sobre a robotizacdo de processos é que ela é apenas
uma fase intermediaria entre a segunda e a terceira onda da tecnologia,
que podera ser rapidamente substituida por outros avangos que vao

torna-la desnecessaria.
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Com os avangos ela passa ser substituida pela automacgdo de processos,
ou seja, ndo hd a necessidade de um robo executor se o processo é
automatizado baseado nas a¢des anteriores. Mesmo assim atualmente
ela tem sido cada vez mais adotada nas empresas contdbeis em

processo de evolugao.

Inteligéncia Artificial
A Inteligéncia Artificial (Artificial intelligence - Al) passa a fazer parte das
proximas mudangas de modo coletivo, com o uso de sistemas que ja

adotaram essa tecnologia.

Basicamente a IA replica padrées da nossa inteligéncia para interpretar

problemas e solucionar ou indicar decisGes para os usuarios.

Os padrdes analiticos possiveis com a IA podem ser inteiramente
transformadores para as empresas contabeis, indo além da substitui¢do

de rotinas e automatizando mais fungdes dos profissionais contdbeis.

Com a inteligéncia artificial o sistema contabil ou de gestdo pode tomar
decisdes, fazer langamentos, realizar atendimentos e executar tarefas

antes realizadas por pessoas.

A Inteligéncia Artificial, por exemplo, em um sistema de gestdo
identifica padrdoes de comportamento na classificagdo de despesas e

realiza, por meio de modelos preditivos, langamentos automatizados.
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Ela também pode fazer analises dos resultados contidos no sistema e
gerar dashboards de informacgdes, cruzar com dados de outras fontes e
sistemas integrados, fazer prévia de créditos financeiros e riscos do

negaocio.

No campo da gestdo fiscal e contabil ela pode prever riscos tributarios,

auditar documentos e até preparar relatérios automatizados.

No relacionamento com o cliente ela é capaz de identificar
comportamentos, gerar alertas automatizados, respostas automaticas e

até falar com o cliente.

A Inteligéncia Artificial, acompanhada do Machine Learning, cria
processos de aprendizagem com a prépria aplicacdo e desenvolve
padrdes baseados na prépria cultura de um negécio. E claro que
algumas aplicacOes estdo ainda bem distantes da realidade contabil,
mas como ja mencionado anteriormente, as empresas de tecnologia
para o mercado contabil estdo avancando nesse ponto e

disponibilizando para nossas empresas aplicacGes mais avangadas.

A Accountex USA 2017, um dos principais eventos de tecnologia contabil
do mundo, mostrou que o profissional contadbil americano esta em
processo de transformacdo, migrando suas habilidades para funcdes

mais consultivas para seus clientes.
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Em 2018 notei uma intensificacdo maior nesse processo de
transformacdo e nos avangos ocorridos nos Ultimos doze meses entre as
edicdes do evento. E dificil acompanharmos todo esse processo de

evolugdo, mas é necessario.

Um fator amplamente discutido é que a Inteligéncia Artificial ndo veio
para substituir a funcdo do profissional contabil, mas para agregar
fungdes complementares, andlise de dados de modo mais preciso e
acabar com esforco repetitivo sem valor para o mercado. O grande

desafio é ter a IA e os profissionais trabalhando juntos.
Utilize o QR Code e Acesse o video no YouTube:

COMO TRANSFORMAR SUA EMPRESA CONTABIL -

Passos Prdticos - ACCOUNTEX USA 2018

Para entendermos melhor como isso pode acontecer, podemos olhar
outros segmentos grandemente afetados pela Inteligéncia Artificial. Na
medicina ela é usada para analisar resultados clinicos e auxiliar nos
diagndsticos médicos de alta complexidade, tais como o cancer. Ela
consegue cruzar as imagens de um exame com milhares de outras e
identificar padrdes muito mais assertivos e auxiliar o trabalho dos

médicos.

Isso diminui os erros médicos, pode melhorar a saude das pessoas,

antecipar riscos e proporcionar ganhos para toda a nossa sociedade.
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Na contabilidade ainda nos encontramos em um processo de
aprendizagem nesse sentido e o segredo serd aproveitar o que a |IA pode
nos dar de melhor e focarmos em adquirir outras habilidades que serao

ainda mais valiosas nessa terceira onda da tecnologia contabil.

Machine Learning

O Machine Learning é um campo da inteligéncia artificial que permite
gue o programa aprenda ndo com as a¢des humanas, mas com as
proprias a¢des computacionais anteriores. Assim ele aprende a

determinar padrdes e similaridades e baseado nelas tomar ac¢oes.

Na prdtica o ML é um processo de autoaprendizagem e melhoria
continua do desempenho que redefine os algoritmos baseado no

feedback.

Na contabilidade a ML segue um padrdo de melhoria das aplica¢gdes de
IA tornando os sistemas ainda mais evoluidos nas predicGes e para os

profissionais aplicam-se as mesmas recomendagdes acima citadas.

Cloud Accounting
Um dos grandes fatores transformadores da terceira onda da tecnologia

contabil é sem sombra de duvida a contabilidade nas nuvens.
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Ela cria uma nova realidade para as nossas empresas e 0s servigos que
prestamos aos nossos clientes. Com ela é possivel ter em uma mesma
plataforma cliente e contabilidade e assim aproximar muito mais a

gestdo dele com o nosso servico.

Com essa nova realidade serda possivel ter efetivamente uma
contabilidade em tempo real com indicativos financeiros agregados a
contabilidade. O nivel do nosso negdcio contabil passa para outro

patamar de fornecimento de servicos ao mercado.

Imagine ter centralizadas todas as informagGes do seu cliente: notas
emitidas e recebidas, estoque de mercadoria, servicos tomados, extrato
bancario, contas a receber, cartdes de crédito, investimentos,

pagamentos e recebimentos numa Unica plataforma.

Na outra ponta desse mesmo sistema, a escrituracdo contabil e fiscal
automatizada, controle de servicos tomados, obrigacGes acessoérias

prontas e sem a necessidade de importar e receber documentos.

Com folha de pagamento na mesma plataforma o cliente tem acesso aos
demonstrativos diretamente no contas a pagar e pode automatizar o
pagamento diretamente com a conexdo do sistema com a sua conta
bancaria. Todo pagamento gera baixas automatizadas e conciliacdo para
a contabilidade. Um processo inteiro desenhado e ajustado para ganhar

muita produtividade e focar nas necessidades dos seus clientes.
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Com sistemas nas nuvens é possivel trabalhar em qualquer lugar e sem
a necessidade de um servidor fisico em um escritério de contabilidade.
Essa tecnologia permite mais mobilidade ao profissional e
consequentemente abre novas frentes de trabalho e oportunidades

profissionais.

Pessoalmente sou parte do grupo de empresas contabeis que contribui
para o processo de evolucdo da plataforma ContaAzul, que tem como
objetivo criar um sistema completo para as empresas contdbeis. Os

préximos anos serao decisivos para esse avanco.

E fundamental que vocé se aproxime das empresas sistemas,
aproveitando esse momento de transformacdo e as oportunidades de
parcerias existentes e citadas aqui neste livro. Sozinhos ndo vamos

longe, mas com parceiros estratégicos o sucesso é muito mais evidente.

Muitos profissionais e empresas contabeis ainda tém dificuldades em
lidar com arquivos, documentos, planilhas e apresentagées nas nuvens.
Sem essa familiaridade inicial entendo que seja mais dificil adotar a

utilizagdo de sistemas 100% online, o que seria um passo adiante.

Ha o risco da contabilidade desaparecer?
Essa questdo foi levantada a partir de estudos publicados pelo professor

Michael Osborne da Universidade de Oxford, bem fundamentado com
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base em pesquisas cientificas, mas que ndo é um estudo especifico para
o mercado contabil. O professor é um renomado especialista com PhD
em Machine Learning é codiretor do Oxford Martin Programme on

Technology and Employment.

Dois desses interessantes estudos publicados por Michael merecem
destaque: The future of employment: How susceptible are jobs to

computerisation? e The Future of Skills: Employment in 2030.

No primeiro estudo foram alistadas 702 profissdes e a probabilidade de
desaparecerem até 2025, sendo que a Tax Prepares (preparador de

impostos), esta entre as que terdo o desaparecimento mais provavel.

1

Além disso, ele também cita em seu estudo "Accountants and Auditors'
(Contadores e Auditores) como profissdes com grande probabilidade de

desaparecer, ou seja, 94% de probabilidade.

Cabe lembrar que essas profissdes citadas fazem parte de um estudo
com mais de 700 atividades e tudo faz parte de uma andlise de

probabilidades.

A profissdo contabil é mais complexa do que muitas outras citadas pelo
estudo e exige habilidades cognitivas, como examinar, analisar,
interpretar, preparar relatérios e declaragdes financeiras. Na pratica,
estamos caminhando para uma extingdo das atividades puramente de

rotinas. O avango da tecnologia gera um aumento na demanda por
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habilidades que vao atender a essa necessidade, ou seja, um ciclo

continuo.

Com o surgimento e avanco da Inteligéncia Artificial, rob6s, big data e
internet das coisas, surgem também grandes preocupa¢ées como a
substituicdo da mao de obra de baixa e média qualificagdo. Fungbes
antes realizadas por pessoas foram automatizadas ou sdo realizadas
sem a necessidade de uma pessoa. Agéncias bancarias deixaram de

existir e consequentemente seus atendentes.

Em uma conversa com a minha gerente bancdria faldvamos sobre esse
processo de fechamento de agéncias em razdo da automacao, servicos
home banking e mudanca do comportamento dos clientes. Isso afetou
grandemente a area dela e milhares de profissionais perderam seus

empregos.

Outros segmentos também sdo afetados pela automacdo. Redes de
fastfood estdo cortando custos no atendimento de pedidos com o
autosservico. O e-commerce esta derrubando lojas fisicas. Nos EUA, a
cada visita, noto que empresas como Best Buy tem tido menos clientes

em virtude da Amazon que consegue ter preco e logistica eficiente.
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A era das plataformas digitais

O mundo digital que vivemos é formado por uma grande rede de
plataformas que mudaram a forma como os negécios sao feitos. A maior
rede de hospedagem do mundo é uma plataforma digital, o maior
servico de locomocdo de passageiros do mundo é uma plataforma
digital. O principal servigo de rotas que usamos para nos locomover com

informacGes em tempo real é uma plataforma.

Diante de todos esses exemplos, porque os servicos de uma
contabilidade também ndo poderiam ser realizados em uma plataforma

digital?

Durante o processo de pesquisa para esse livro eu abordei diretores de
diferentes empresas de software contdbeis para entender porque nao
tinhamos uma plataforma digital nesse segmento com o sistema

contdbil que usamos atualmente em nossos servidores fisicos.

Encontrei diferentes respostas bem parecidas, é unanime que ha uma
limitagdo relacionada ao conceito e a diferente linguagem de
programac¢do adotada entre os dois modelos. Nado se trata apenas de
transferir toda a plataforma com a concepgdo local em um servigo nas
nuvens. O lancamento de plataforma digital trata-se de um projeto novo

com uma concepgao propria para a web.
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Nesse ponto as empresas enfrentam dois problemas, investimento em
equipe, pesquisa e desenvolvimento, e o segundo problema o tempo
para chegar a um MPV (minimo produto vidvel) para testes e validagao.
Outro fator a ser considerado é que as empresas mais carentes dessa
solucdo sdo as que necessitam de mais funcionalidades web, empresas
gue estao atendendo seus clientes de forma online. Esse é outro ponto
que merece atengdo. Essas empresas estdo plenamente acostumadas
com as melhores ferramentas digitais do mercado e caso optem pelo
uso de um servico online é preciso levar em consideracdo se a

plataforma é capaz de atender suas necessidades.

Contar com a compreensdo sobre as novas necessidades que uma
empresa contabil tem por parte das empresas de software ndo é uma
tarefa das mais simples. Na nossa empresa por exemplo que atendemos
centenas de clientes online contar com agilidade, conexao, automacao
de tarefas, gerenciamento de direito dos usudarios, conexao com outras
ferramentas sdo aspecto minimamente necessario para justificar uma

troca de um sistema normal para uma plataforma digital.

Tratando-se de um sistema que ndo precisa somente atender as
necessidades fiscais, tributarias e trabalhistas, mas as necessidades de
um modelo de negdcios essencialmente online cada detalhe deve ser
levado em consideragao, para obter uma solu¢dao moderna e preparada

para os desafios dessa terceira onda.
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Com a atuac¢do da nossa empresa em atendimento pela internet um dos
grandes desafios que enfrentamos foi contar com plataformas
apropriadas para empresas contabeis, disputando mercado com

empresas que desenvolveram suas proprias plataformas.

Mesmo com esse desafio nds reinventamos nossos servigos, ajustamos
processos internos, modificamos nossa comunicagdo com o mercado e
adotamos servicos online que poderiam ser ajustados a nossa
estratégia, porém mantendo o sistema contabil dos clientes local. Com
isso, apesar de todos 0s avangos em nossos processos internos, ainda
temos de usar diferentes ferramentas e realizar vérios processos de
importagdo de dados, dificuldades na obtengcdo de informagdes
financeiras e necessarias para a contabilidade, enfim ha uma série de

gaps que prejudicam nossa rentabilidade.

Com as plataformas de contabilidade nas nuvens a transformacao do
mercado contabil serd tdo significativa que vai impactar diretamente

Nossos negocios nos proximos anos.

Busque alternativas e conheca mais sobre o uso de uma plataforma

digital.
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E se eu ndo for para uma plataforma?

Um exemplo bem pratico em relagdo ao uso ou nao de uma plataforma
é o do Uber X Taxi. Como eu viajo frequentemente eu sempre faco
guestdo de testar os dois servicos e falar com os motoristas sobre esse

assunto.

Eu noto uma grande resisténcia por parte de taxistas em mudar,
sobretudo pelo fato de durante décadas o servico deles simplesmente

nao evoluiu.

A maior parte ainda reclama da concorréncia, da “ilegalidade” do Uber
ou do aplicativo como chamam, mas ndo olham para o servico, talvez
precario em alguns aspectos, que prestam e a necessidade de se
reinventarem e melhorarem a sua atuacdo profissional. Também foram
poucos que buscaram alternativas de aplicativos para terem maior fonte

de clientes.

Assim como o segmento de servico de transporte de passageiros, a
atividade contabil ndo pode ficar parada diante dos avangos da
tecnologia. Nem todos os clientes vdao buscar por servicos de
atendimento mediante uma plataforma, mas a tendéncia é que nos
proximos anos isso se torne tdo comum como é hoje pedir um carro por

meio de um aplicativo.
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No modelo de autosservico de baixo preco o cliente enxerga pouco valor
consultivo, o suporte é limitado e ele ndo tem todo o conhecimento
técnico para fazer a sua prépria contabilidade. O fato é que esse modelo
ndo é para todos e muitos dos que foram atraidos pelo preco se

sentiram desapontados com os resultados.

Atendendo esse mercado frustrado o que tenho identificado claramente
é que ele ndo quer ser atendido por um servico convencional em que
ele tenha de ir ao profissional contabil, receber um portador para retirar
documentos ou esperar muito tempo para um servi¢o sem tecnologia.

Ele quer uma empresa contdbil digital com um servico mais completo.

Existe uma grande janela de oportunidades para as primeiras empresas
que tiverem um servico baseado em uma plataforma digital e com a
possibilidade de vocé usar uma plataforma num modelo SaaS isso se
torna um grande impulsionador de novos negdcios no mercado de
contabilidade e elimina uma barreira até entdo existente: o

investimento necessario e tempo para ter uma plataforma prépria.

Mas e se vocé nao adotar uma plataforma? Nesse caso tera de focar em

clientes mais alinhados com o modelo tradicional.

Os mercados menos propensos ao servico contabil por plataforma

digital:

- Empresas mais proximas da sua base territorial;
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- Empresas em que o deslocamento néo tenha sido amplamente afetado

pelo trénsito;

- Empresas em regiées em que ainda tradicionalmente o cliente prefere

visitar o escritdrio e levar documentos;

- Empresa com fundadores das gera¢des baby boomers e X em que os
empresdrios que ndo tenham desenvolvido a familiaridade com a

tecnologia;

- Empresas em que a tecnologia néio tem tanta preponderdncia na atividade

realizada;

- Empresas de maior porte em que a presenga do profissional contabil é

muito mais efetiva e necessdria.

Os mercados mais propensos ao servico contabil por plataforma digital:
- Empresas que ndo querem ser visitadas pelo profissional contdbil;

- Empresas em atividades em que a tecnologia estd muito mais presente;

- Profissionais prestadores de servigcos que ndo tém estrutura fisica;

- Empresas que buscam equalizar a relagdo custo-beneficio;

- Empresas que ja adotam servigos digitais em suas atividades didrias;
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- Empresas com fundadores da gerag¢éo Millennium que cresceram em um

dominio de virtualidade e acompanham os avangos tecnoldgicos de perto;

- Empresas com fundadores da geragcdo Z que sdo nativas digitais e deste

modo super conectadas, impacientes e interativas;

- Empresas em processo de sucessdo familiar cujos sucessores buscam

evoluir a gestéio com o uso de tecnologia;

- Empresas com atividades essencialmente da internet.

A plataforma vai substituir o profissional contabil?
Mais uma vez considero muito pertinente apresentar a minha visdao
diante de todos os estudos que fiz em relagdo a utilizacdo de servigos de

plataforma digital.

A maior parte das queixas encontradas em sites de apoio ao consumidor
estdo relacionadas ao atendimento, dificuldade na realizacdo dos
trabalhos na plataforma e o produto final entregue fora das expectativas

ou incompleto.

O fator humano é preponderante em relagdo a decisdao de um servigo
de contabilidade. A plataforma é um meio, mas nao é o fator que fard o

diferencial sozinho no processo. Trata-se de um conjunto de fatores em
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gue processos internos, ferramentas, plataforma de servicos e time de

profissionais juntos fazem a entrega do produto final para o mercado.

Diante dessa realidade, toda a sua estratégia de posicionamento, preco
e entrega deve ser levada em consideragdo na formatacdo do servico
contabil, sempre pontuando a percepcao e experiéncia do usuario final.
O desafio é ndo perder a relagdo humana, mesmo com a digitalizacao
do processo. Quebrar o distanciamento no atendimento é fundamental
para manter o cliente na base, porque a barreira de saida de clientes
para as empresas contdbeis esta diminuindo cada vez mais com a

tecnologia.

Portanto, ter profissionais preparados para dar o suporte que o cliente
precisa, qualificar-se para fungdes mais consultivas, repensar seu
portfdlio de servigos prestados e que podem ser agregados ao servigo
contabil atual serdo aspectos que deverdo ser discutidos com frequéncia

pelas empresas contdbeis nesse novo cenario.

Pessoalmente estou convencido que tudo vai mudar, mas o papel do
bom profissional contdbil serd essencial nesse processo de

transformacao digital.
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A terceiraondaeo

marketing contabil

Meu primeiro dominio do nosso site contabil foi registrado em 2001,
portanto ha mais de 17 anos estou com o nosso escritério presente na
internet. Quando comegamos a investir em contelddo, paginas de
servigos e prospeccao pela internet os resultados eram bem modestos

e basicamente poucos sites contabeis estavam no ar.

Dentro da nossa empresa havia certa descrenga que isso poderia um dia
trazer resultados efetivos. Inclusive profissionais que estdo na empresa
atualmente nado acreditavam que isso poderia resultar em novos

clientes.
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Durante a década de 2000 eu comecei a estudar fortemente o
marketing, lendo dezenas de livros e fiz diversos cursos que se
estenderam para uma graduagdo e MBA nessa area, posteriormente.
Todo esse aprendizado abriu minha mente para o que a internet poderia

proporcionar para o nosso negacio.

Em meados de 2008 com o avanc¢o da segunda onda da tecnologia
comegamos a colher bons frutos da nossa presenca e prospecgao online.
Com um bom posicionamento organico em termos de cauda longa nds
tinhamos muitas procuras por solucdes especificas para necessidades

gue o mercado tinha no momento.

Em 2011 tive a oportunidade de conceder uma entrevista para a TV CRC
em que falei pela primeira vez a uma audiéncia na internet em forma de
video sobre o que é o marketing contabil e como ele se contextualiza

com as oportunidades para o mercado.

op I_El Utilize o QR Code e Acesse o video no YouTube:

:IEI Marketing contabil (parte 1)

De 13 para ca passaram sete anos e muita, mas muita coisa evoluiu. A
internet se tornou o principal fator gerador de prospecc¢do de clientes
para uma empresa contabil, e continua a evoluir trazendo possibilidades

através de ferramentas de prospecgao.
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Em qual ponto estamos no marketing contabil digital?

O site que antes era a principal ferramenta de prospec¢do hoje é mais
uma vitrine para negdcios do que um elemento Unico. N3o significa que
o site ndo seja preponderante, longe disso ele é essencial, mas sozinho

ele ndo te leva muito longe.

O processo de transformacao digital ocorre na vida das pessoas e o que
se da no mercado contabil é apenas uma fracdo pertencente a uma
mudanca gigante. Facebook, Instagram, LinkedIln, YouTube, IGTV e
outras midias alternativas foram incorporadas no dia a dia das pessoas

e as acOes de marketing que realizamos impactam nossos resultados.

Ha dez anos estudava comportamento do consumidor aplicado ao
mercado contdbil e hoje usamos o neuromarketing aplicado a
contabilidade. A evolucdo do marketing contabil digital estd em um
processo tdo significativo que as empresas que estdo utilizando

ferramentas e técnicas corretas estdo colhendo bons resultados.

Por outro lado, existe um atraso significativo por uma boa parte das
empresas contdbeis em compreender e investir na internet. A maior
parte das pessoas que nos procuram para cursos ou participam dos
meus eventos ou ndo tem um site ou ele ndo é preparado para

conversao de clientes.
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Esse descasamento entre uma realidade atual e o preparo para negdcios
contabeis acontecerem pela internet faz com que se percam
oportunidades e deixe essas empresas atras de outras que estdo
avancando rapidamente. S6 para exemplificar, na Tactus, a nossa
empresa contabil, em mais de 90% dos casos em que um cliente contabil
foi convertido ele passou por um video que produzimos no nosso funil
de vendas. Considere que hoje usamos sete diferentes tipos de videos

como estratégia para o mercado e nossos clientes.

Como saber se a sua empresa estd no caminho certo? Para entender
melhor se a sua empresa estd no caminho certo vou elencar algumas

perguntas:

- Possui um site que permita se relacionar com o seu cliente com

ferramentas integradas?

- Possui um planejamento e produg¢do de contetdo em diferentes formatos

para atragdo de leads e criagdo de relacionamento com o mercado?

- Investe em diferentes formatos de comunica¢éio com o cliente ou estd

ainda atendendo de forma convencional (telefone, presencial)?

- Utiliza ferramentas de andlise e metrifica¢éo de resultados da internet tais
como acesso ao site contdbil, tempo, pdgina, numero de pdginas visitas,

taxas de rejeicéo?
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- Possui materiais para conversdo de leads e tem um processo de

engajamento com eles?
- Utiliza aplicativos auxiliares para facilitar a interacdo mobile?

- Tem uma drea do cliente para compartilhamento de informagdes e troca

de dados?

- Tem uma drea ou pessoa alinhada com as estratégias prospecgcdo de

internet?
- Atualiza as pdginas do seu site no minimo a cada 12 meses?
- Desenvolve agbes em redes sociais?

- Tem investimento de recursos para propagar seus conteudos nas redes

sociais?

Essas sdo algumas das perguntas que vocé pode fazer para avaliar como
estd a evolugdo da sua empresa e para entender se estd preparado ou

nao para essa nova necessidade tecnolégica do mercado.

Essas sdo importantes dicas de como podemos criar melhores conexdes
com a nossa audiéncia e conquistar resultados com o marketing
contabil. E muitas novas formas estdo despontando como

possibilidades.
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O novo perfil do cliente contabil

Nesse processo de evolucdo o perfil do nosso cliente contdbil também
estd mudando. A cada dia as pessoas estdo mais ocupadas para
encontros presenciais e mais acessiveis para interacdes online. A
necessidade e desejo do nosso cliente de vir até nossa sede tém

diminuido e tem se restringido a momentos bem pontuais.

A busca por informacdes sobre as empresas contabeis ndo para de
aumentar e ndo se restringe apenas a que fazemos no Google, incluindo
diferentes locais como plataformas digitais, sites de opinido e avaliacao

de consumidores e principalmente redes sociais.

Nos ultimos anos surgiram muitas empresas contdbeis com presenca
online que criaram conceitos de prestacdo de servicos contdbeis para
outro nivel e nosso cliente é muito mais informado ou tem acesso a
muitas fontes de informacgado. Isso exige uma mudanga na forma com
gue nos comunicamos e abertura de canais alinhados com nosso publico

alvo.

A fidelidade pelos servigos prestados ndo é a mesma de antes, pois a
internet quebra as barreiras da migragdo entre uma contabilidade e
outra. Isso sé deve se intensificar com a simplificacdo dos
procedimentos de transicao por parte das resolu¢des do Conselho
Federal de Contabilidade aplicavel e pela tecnologia. Por exemplo, sem

documentos fisicos, sem contato presencial e sem contratos fisicos a
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transicdo pode ocorrer totalmente pela internet, eliminando barreiras

quando o cliente ndo esta satisfeito com o servigo que prestamos.

A diminuicdo pelo tempo de resposta para nosso cliente no suporte
online é outro fator que sofre grande mudanca nesse processo. Anos
atrds, se um cliente precisasse de uma orientacdo ou analise bem
especifica poderiamos nos deparar com um processo moroso e pouco
pratico, que incluiria uma autorizacdo com firma reconhecida para
levantamento no d6rgdao do governo, andlise e estudo e reunido
presencial. O que poderia levar quinze ou mais dias hoje pode ser

resolvido em minutos.

A informacgdo estd online e acessivel, o cliente estd do outro lado
questionando e nés temos de ter as respostas que ele precisa em tempo

real. Trata-se de outra realidade de relacionamento com o mercado.

Nas contratacBes de servicos essa realidade também se repete. Os
servicos SaaS podem ser contratados rapidamente no conceito 24/7
(vinte quatro horas por dia e sete dias por semana). A contabilidade ndo
é bem assim, pois demanda na maior parte dos casos de uma andlise

mais consultiva.

Mesmo as empresas de contabilidade online econémica, que vendem
diretamente pela plataforma sem a interacdo humana, se deparam com

desafios que nem sempre todas as duvidas podem ser sanadas por meio
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de um chatbot (robd de atendimento que usa inteligéncia artificial).
Com isso aumenta-se a ansiedade por parte dos novos clientes quando
ndo conseguem contratar um servico na velocidade que gostariam. O

cliente da atualidade é muito mais imediatista.

Com o livre acesso a comunicacdo por meio de ferramentas mobile para
troca de mensagens e as redes sociais, 0 acesso do nosso cliente a nds
ou nosso time de profissionais € bem mais facil o que pode gerar um
envolvimento muito maior com assuntos profissionais do que muitos

gostariam.

Paralelamente muitos empreendedores se sentem incomodados com
isso. Ja presenciei diversas vezes empreendedores contabeis discutindo
em grupos do Facebook em assuntos relacionados a servigos prestados
em hordrios em que suas respectivas empresas ndao mais estavam em

funcionamento.

Em resumo, o novo perfil de cliente ndo tem dia e horario para interagir,
€ muito mais informado e exigente, quer acesso rapido a informacdo e
respostas e tem muito menos fidelidade a marcas contabeis. Lidar com

ele é um dos grandes desafios da nova onda da tecnologia contabil.
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Plano de agdo para se preparar
Se vocé quer atuar efetivamente como empresa preparada para essa
nova realidade é preciso ter um plano de acao. Por isso vou deixar dicas

praticas para evoluir rapidamente:

Onde vocé se encontra?

Procure entender em que ponto vocé se encontra nesse processo de
evolucdo das suas estratégias de marketing contdbil. Neste capitulo
deixei muitas perguntas para refletir e as suas respostas mostram como

vocé esta caminhando nesse sentido.

Se concluir que estd muito distante dessa nova realidade tera de evoluir
com rapidez para ndo ficar para tras de outras empresas contdbeis e
afetar seus resultados futuros. Se estiver alinhado com a evolu¢do nao

perca o ritmo e continue evoluindo.

No final desse livro deixarei uma série de indicagGes de como contar

COm nosso apoio nesse sentido.

Estude seu cliente
O nosso mercado alvo, caracterizado pelo tipo de cliente que
atendemos, esta diretamente relacionado com esse processo. O grau de

evolucdo digital é diferente em cada segmento. Aqui na nossa empresa

115



atendemos segmentos bem alinhados com a tecnologia e comumente
escutamos que o contador que procuraram ou que prestava 0s Servigos

estava distanciado do nivel deles.

3 TENDENCIAS PARA O MERCADO CONTABIL

T

Aumento da Automatizacao de Novos servigos
produtividade tarefas repetitivas para o cliente

Tendéncias para o mercado contabil

E preciso entender que o seu nivel tecnoldgico precisa acompanhar o do
seu publico para evitar o descasamento que poderia trazer problemas

de satisfacdo e retencdo desse cliente.

Se envolva com o meio tecnolégico

Anos atrds pensar que o mercado contabil contaria com eventos
especificamente focados em tecnologia para empresas contdbeis
parecia um pouco distante. Hoje essa é uma grande realidade
proporcionada pelas empresas de sistemas para o mercado contabil.
Esses eventos tém aberto as portas para conhecer diferentes

ferramentas, cases de sucesso e um grande networking de empresas.
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Estar presente neles é necessdrio como parte do plano de agdo para se
preparar, por isso mantenha-se informado e monte um calenddrio anual

de participacgdo.

Ndo pare nunca mais

Se comecar ndo pare, pois essa é uma corrida que ndo tem mais fim.
Sempre haverd evolugdo e por esse motivo precisara continuar sempre
avancando. Ndo é facil acompanhar tendéncias, mas também ndo
precisa aderir a cada nova funcionalidade, ferramenta ou estratégia de
marketing disponivel no mercado. O que precisa fazer é estar sempre

informado e melhorar sempre.

Se tiver um site com milhares de visitas todos os meses é preciso
atualizar sempre as pdaginas para manter-se alinhado com os visitantes.
Testar formatos de contelido, observar outros mercados e concorrentes

também é uma excelente oportunidade de avangar sempre.

O importante é saber que ndo podera parar e pode contar comigo para

ajudar nesse processo de evolucdo no seu marketing contabil.

Com todo esse processo de evolugdo tecnolégica o marketing contabil
se alinha diretamente com a execugdo dos servicos. Seria ilégico pensar
gue uma empresa que adota uma plataforma digital ndo tenha também

atividades de marketing contabil digital. Portanto, é essencial que a sua
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evolugdo tecnoldgica da sua empresa seja acompanhada pela evolugcdo

do seu marketing.
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O seu futuro na terceira

onda da tecnologia contabil

Ha algum tempo a tecnologia estd mudando uma série de atividades,
além da contabil e o fator principal ndo é se a profissdo ou as empresas
acabardo, mas sim se os profissionais ou as empresas vao se adequar a

evolucdo do mercado.

Diversas areas passaram por grandes transformacgdes digitais e com elas

empresas grandes ou pequenas simplesmente deixaram de existir.

O que aconteceu a elas? N3ao eram boas e referenciadas em seus
respectivos segmentos? Existem muitas razdes, mas sem sombra de
divida ignorar a evolugdo da tecnologia e o mercado foi um dos grandes

motivos. Exemplos nao faltam:
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- A Blockbuster ignorou o servico de streaming on demand e morreu

enquanto a Netflix cresceu e é o que vocé ja conhece hoje.

- A Kodak chegou a 80% de marketshare em cameras e 90% em filmes

fotograficos e foi destruida pela fotografia digital.

- A BlackBerry é também outro exemplo emblematico de uma empresa
gue chegou a mais de 50% de marketshare de celulares nos EUA,
ignorou as tecnologias da Apple e da Samsung e simplesmente viu seu

império ser destruido.

Serd que podemos ignorar o fato de que nossas empresas contabeis
poderdo deixar de existir se ndo nos transformarmos? E importante
pensar sobre isso. Em minhas andangas pelo Brasil tenho ouvido de tudo
e vou compartilhar alguns pensamentos com os quais ja me deparei e

0s meus comentarios baseados nela:

O contador sempre vai existir porque a burocracia protege o
nosso trabalho

De fato, atuar em virtude da burocracia é uma realidade desde sempre.
Ocorre que a tecnologia tem permitido diminuir e automatizar grande
parte desse trabalho e a atender apenas a conformidade fiscal tem se

tornado cada vez mais uma commodity. Portanto, é preciso alinhar cada
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vez mais nossas empresas com a tecnologia e paralelamente

desenvolver outras areas de maior valor profissional.

O arquivamento nas nuvens ndo € seguro, ndo ha garantia de que
ndo haverd perda de dados
Esse comentario foi feito inclusive por um ouvinte de uma palestra de

tecnologia.

Reflitamos: quantas vezes vocé ouviu falar dos servigos digitais mais
renomados do mundo perderem dados de clientes em servicos cloud?
Imagine o grande problema de credibilidade que uma plataforma do
Google ou da Amazon teria com um caso assim. Agora quantas vezes
vocé ouviu noticias sobre sequestro de dados e perda de servidores por
sinistros, em empresas contabeis? Por diversas vezes ja falei
pessoalmente com empreendedores que enfrentaram esse problema.
O que o faz pensar que a nossa empresa seja mais segura que o Google

ou empresas renomadas de sistemas digitais? Pense nisso!

Vai levar muito tempo para a tecnologia evoluir no nosso
mercado

Se vocé considerar o tempo que passei pela primeira onda da

tecnologia, citada neste livro, e por quanto tempo estou na segunda
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onda podemos considerar que se trata de um tempo bem extenso.
Porém, a velocidade da evolugdo tecnologicamente é muito maior do

qgue hda dez ou mais anos.

Nos anos 90 usdvamos disquetes de 1,44 MB, em 99 foi langado o cartdo
de memdria de 64 MB. E hoje o que temos? Discos rigidos de alta
capacidade, discos SSD de alta velocidade, armazenamento na nuvem,
a capacidade interna de um celular pode ser maior do que 360 mil
disquetes nos anos 90. E tudo isso pode mudar em apenas um ano, pois

a capacidade de arquivamento aumenta dia a dia.

Ainda que leve trés ou mais anos para a terceira onda tecnoldgica
consolidar um processo de transformacdo no mercado, as empresas
contabeis que ndo se adequaram a uma nova realidade de mercado
poderao perder rentabilidade, competitividade e mercado. Sobretudo
aquelas que ainda ndo estao adequadas as tecnologias da segunda onda

mencionada neste livro.

Como comegar a sua transformacao
Todo processo de transformacdo comeca de dentro para fora. Hoje em
dia fala-se muito sobre ter o mindset preparado. Na verdade, essa

mentalidade é apenas o comeco do processo. Para ter uma mentalidade
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preparada é necessario cultiva-la. Isso acontecera principalmente em

virtude de como vocé alimenta a sua mente e absorve o que aprende.

Participar de eventos, leitura, programas de treinamentos intensivos
conhecidos como nanodegrees (programas rdpidos e de formacao

especifica) sdo muito indicados para esse processo de preparagao.

Paralelamente é preciso aprender com que ja faz, com empresas de
contabilidade que estdo a frente do tempo. A boa noticia é que vocé
pode contar com esse compartilhamento de informacdo. Mensalmente
tenho programas de imersGes em diferentes temas que reunimos por
alguns dias empreendedores para compartilhamento prético do que

aplicamos na nossa e em outras empresas contabeis.

Esses programas abrem a mente dos participantes e permitem um
processo de transformacao. A possibilidade de perguntar diretamente
com quem faz é um enorme aprendizado pratico. Além disso, vocé pode

presenciar as coisas acontecendo na pratica.
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COMO TRANSFORMAR SUA EMPRESA DE CONTABILIDADE

Aprenda como o mercado
I estd avangando na
| tecnologia contabil
Teste novas ferramentas
que podem ser usadas no
seu nhegécio contabil
Tenha um planejamento
de qualificacdo do seu
time
Estude ferramentas e
sistemas que podem ser
usadas no seu negocio ,

Continue a avancar
continuamente na
evolugdo tecnolégica

Dicas para transformar sua empresa contdbil

Outra possibilidade de comegar esse processo de transformacgao é a
troca de experiéncias compartilhadas em associagdes de classe contabil.
As entidades promovem encontros para discutir temas muitas vezes
relacionados com a gestdo e tecnologia. Nesses momentos a interagao
e a troca de conhecimento podem trazer bons frutos para os
participantes. Mesmo assim, o nUmero de participantes é relativamente

pequeno e perdem-se grandes oportunidades nesse sentido.

Depois de evoluir a sua mente com insights para iniciar um processo de
transformacao é preciso criar um plano de a¢do. H4 cerca de cinco anos

iniciamos um grande projeto de mudang¢a na nossa empresa que nao
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acabou e estd longe de acabar, se é que um dia acabard. Mas tudo
comegou com uma reunido entre os principais profissionais do nosso
negdcio e diante de nimeros, métricas e tendéncias de mercado que

nos impeliam a mudar.

Todo processo de transformacgdo tem um passo inicial e dar esse passo
pode parecer muito mais dificil do que parece. Quantas vezes vocé
participou de um evento, assistiu uma palestra ou leu um livro e foi
motivado para sua empresa decidido a mudar tudo e nada fez? Pois
bem, se isso jd aconteceu contigo saiba que comigo também j3

aconteceu.

Muitas vezes, queremos dar grandes passos ou fazer vdrias coisas de
uma sé vez, quando na verdade precisamos fazer nossas agGes para
facilitar a execugao delas. Um processo de mudanga pode levar meses

ou até anos para acontecer plenamente.

Deixe te contar uma histéria para entender como isso é possivel. Ha
cerca de dois anos atrds recebi a visita de um competente empresario e
algumas pessoas chaves da sua equipe na minha empresa. Ele ficou
espantado com nosso aproveitamento de espaco, o uso de ferramentas,
o fato de ndo termos arquivo fisico e outros fatores presentes na nossa
empresa. No final da visita fechei uma consultoria na empresa dele e

pouco tempo depois fui visita-lo.
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Ao chegar me deparei com uma estrutura incrivel, recém reformada e
bem preparada para atender os clientes e as dezenas de funciondrios
que ele tinha, um time bem maior do que o nosso. Apds avaliar
numeros, divisdo de equipes, processos internos e outros fatores deixei
uma série de sugestdes de melhorias para serem introduzidas, dentre
elas a de reduzir drasticamente o arquivo fisico da empresa que envolvia

cerca de cinco pessoas para lidar com documentos dos clientes.

Confesso que seis meses era um prazo muito apertado para transformar
todo aquele ambiente, mas apds esse prazo eles me apresentaram
mudancas altamente significativas. Os documentos antigos foram
devolvidos aos clientes, a maior parte das pessoas foi realocadas para
funcGes mais operacionais e o fluxo de documentos e processos
internos foram modificados para atender a uma nova realidade de

negdcio. Fiquei orgulhoso de ver todo aquele resultado!

Nao tenho duvida que qualquer empresa contabil tem plenas condi¢des
de se preparar para os novos desafios que surgirdo, mas para isso é
preciso se aproximar de perto a essa nova realidade. Quanto mais
distante vocé percebe sua empresa de um negdcio mais digital tanto

mais serd necessario encurtar essa distancia.
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Desenvolva um time de profissionais preparados

As melhores e mais reconhecidas empresas fundamentalmente de
tecnologia nao seria nada sem um time de profissionais altamente
preparados. Atrair e reter profissionais certos para o seu negdcio

contdbil serd um dos grandes desafios da atualidade.

A competitividade por talentos é grande e encontrar os talentos que
precisamos ndo é uma tarefa facil. Algumas das habilidades necessarias
ndo sdo ensinadas nas universidades e, portanto, caberd a sua empresa

desenvolver elas no seu time de profissionais.

Esse é um desafio que enfrentamos diariamente na nossa empresa e
nao seria diferente na sua. Nos ultimos anos mudamos completamente
nossas politicas de recursos humanos e criamos um ambiente
corporativo inovador e que serve como influéncia para evoluir

tecnologicamente.

Ter um plano de desenvolvimento interno de pessoas, um processo de
contratagdao pautado em habilidades comportamentais e ndo somente

técnicas também serd fundamental para evoluir o seu negdcio.

Olhe de perto como esta o seu time, pois ele sera fundamental para os

resultados do seu negdcio nos préoximos anos.
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Estamos juntos nessa jornada

A transformacao serd uma questao de sobrevivéncia para o meu e o seu
negdécio contdbil. Mesmo diante de todo esse aprofundamento que
tenho feito nos ultimos anos, estudando e vivenciando as novas
realidades do mercado eu confesso que ainda preciso avangar mais. Esse
sentimento presente de que tudo pode ser melhorado nos faz evoluir

nosso negdcio contabil dia a dia.

Esse mesmo sentimento é o que desejo que vocé desenvolva ou
continue a ter depois de todo esse conteldo que preparei para voceé.
Com muita estratégia, aprimoramento continuo, troca de
conhecimento, aprendizado constante, determinacdo pessoal e times
preparados vamos chegar a terceira onda da tecnologia contabil para

ter sucesso.

Espero sinceramente que tenha encontrado nesse livro um material que
possa te dar apoio nessa jornada e saiba que pode sempre contar

comigo!

Anderson Hernandes
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Fale comigo

Vocé pode participar de cursos online e

presenciais em nossa sede.

Solicite suporte da nossa equipe para definir o melhor programa de

conteldo para suas necessidades.

www.andersonhernandes.com.br

contato@andersonhernandes.com.br
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